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istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi
Gomlek ve Takim Elbise UR-GE Projesi Dijital Tanitim ve Pazarlama Danismanlik Faaliyeti
Hizmet Alimi Teknik Sartnamesi

1. ISIN TANIMI VE KONUSU
1.1. Sartnamenin Konusu

Bu sartname; Ticaret Bakanlig’nin 5973 sayili ihracat Destekleri URGE Projeleri Genelgesine
uygun olarak istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi (bundan
sonra “ITKIB” olarak anilacaktir) catisi altinda hizmet gdsteren istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (bundan sonra “Birlik” olarak anilacaktir) tarafindan
yluratilmekte olan Gomlek ve Takim Elbise UR-GE Projesi icin alinmasi planlanan “Dijital
Pazarlama ve Tanitim Stratejileri Danismanlik Faaliyeti”’nin kapsamini, usul ve esaslarini
belirler.

1.2. UR-GE Projeleri Hakkinda Genel Bilgi

Ticaret Bakanhgl koordinasyonunda ydrutilmekte olan UR-GE Projelerinde kiimelenme
yaklasimi ile ortak ihtiyaclarin ve hedeflerin etrafinda toplanan firmalarin ortak sinerji
yakalamalari ve rekabet avantaji saglamalari hedeflenmektedir. Bu minvalde kiimelenme
calismalari devlet desteklerinde de karsiligini bulmus, 5973 sayili Cumhurbaskani Karart ile
yirtrlige konulan ihracat Destekleri Hakkinda Karara iliskin Genelgeler kapsaminda
Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi UR-GE Projeleri de destekler arasinda yer almistir.

1.3. S6zlesme Makami Hakkinda Genel Bilgi

ihracatgi Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tiirkiye'nin esitliillerinde cesitli sektérlerde hizmet
vermekte olan ve ihracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak
ekonomik gelismeye katkida bulunmayr amacglayan kurulusglardir. Tirkiye’de 24 ayn
sektdrde/alt sektdrde faaliyet gésteren 61 ihracatcr birligi vardir. ihracatci birlikleri, tye
firmalarin ticari kapasitelerinin gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu genel amaca
yonelik olarak bircok fonksiyon ifa etmektedir. Bunlar Kanun ve Yonetmelik'te genel hatlari
ile tanimlanmustir. Tirkiye ¢apinda faaliyet gosteren birlikler 14 genel sekreterlik halinde
drgiitlenmistir. ITKIB bunlardan birisi olup biinyesinde faaliyetleri icra edilen dért Birlik’ten
birisi [HKiB’dir.

2. iSIN KAPSAMI

Hizmet saglayici firma/ekip tarafindan, iHKiB’in yirittigi Gémlek ve Takim Elbise
Ureticileri ve ihracatcilari UR-GE projesindeki firmalara “Dijital Pazarlama ve Tanitim
Stratejleri Danismanlik Faaliyeti” nin gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Projede yer alan
firmalardan ort.5 ile 8 firmanin katiimi ile 6 ay icerisinde gerceklestirilmesi planlanmakta
olup faaliyetin siresi firmalarin ihtiyaclan 1siginda degisebilecek olmakla birlikte isbu
sartname kapsaminda teklif sunan isteklilerin 6nerecekleri farkl hizmet siirelerine gére
degerlendirilecektir. Projenin ihtiya¢ analizi ¢calismasinda kiime firmalarinin yurt disindaki
B2B miusterilerine ulasma, hedef pazarlarda daha goériiniir olma, hedef pazarlardaki pazar
yeri platformlarina, online magazalara ve ticaret sitelerine ulasma oranlan ve konu
hakkindaki farkindaliklart ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Planlanan bu danigmanlk
faaliyeti kapsaminda firmalarin yurt disi pazarlardaki mevcudiyetlerini kuvvetlendirmek ve
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o pazarlardaki B2B agirlikli miusterilerine ulasmalarini saglamak, SEO pazarlama
kabiliyetlerini gelistirmek, musterileri ile glivenirligi yliksek e-ticaret/e-ihracat sitelerinde
koleksiyonlarin paylasimi ve dolayisiyla dijitallesme, dijital pazarlama ve sirketlerin dijital
tanitim stratejisinin tespit edilmesi ve ortaya konmasi igin siireglerin iyilestirilmesi
amacglanmaktadir.

Boylece, firmalarin geleneksel ihracat ve geleneksel pazarlama metotlarina alternatif
olacak dijital satis kanallarina daha saglikh sekilde giris yapmasi ve hazirliklarini yapmasi
hedeflenmektedir.

Bu noktada, isin kapsami hususuyla alakali olarak Hizmet Saglayici tarafindan ydrittlmesi
beklenen calismalar asagida siralanmustir;

1. Firma Durum Tespiti, Yol Haritasi ve Faaliyet Plani

Yaritllecek ihale c¢alismalar sonucunda hizmet saglayict danmismanlik  firmasinin
belirlenmesini miteakip, Bagvuru Makami olan Ticaret Bakanligina, S6zlesme Makaminca
gerceklestirilecek faaliyet basvurusu 6ncesinde, S6zlesme Makaminin mukim bulundugu
Dis Ticaret Kompleksinde fiziki olarak ya da ¢evrim ici ortamda, video konferans programi
marifetiyle, isbu faaliyete katilim gdsterecek kiime firmalarina y6nelik olarak faaliyetin
icerigi, planlamasi, firma bazl uygulama adimlar, performans 6lgiitleri ve hedeflenen
faaliyet ciktilarina temel olacak faaliyet kurgusunun tanitimina dair bir bilgilendirme ve
tanitim yapilacaktir.

Faaliyetin onaylanmasinin ardindan, firmalara yapilan toplu bilgilendirmede ve faaliyet
kapsaminda belirlenen cerceve dahilinde, zamani, mekani ve sayisi hizmet saglayic ve
katiimar firmalar arasinda mutabik kalinmak sdretiyle degiskenlik gosterebilecek olmakla
birlikte, firma basma takribi 1 (bir) ila 3 (lic) toplanti yapilarak, firmalarin calisma
baslangicindaki dijital durumlarinin ve varliklarinin tespiti ve analizi gerceklestirilecek, isbu
analiz sonrasinda performans gostergeleri belirlenecek ve calismalarin geri kalan kisminda,
firmalarin gelisim asamalari, belirlenen gostergeler Gizerine kurgulanacaktir.

Danismanlik faaliyetinin  asagida yer alan bagliklar cercevesinde yiritilmesi
hedeflenmektedir:
e Danismanlik faaliyetinin temeline ve isleyisine dair s6zlesme makamina ve
firmalara bilgi verilmesi ve hazirlik yirdtilmesi,
e Firmalarla eslesecek ¢aligma ekibinin ve firmalarda birebir gerceklestirilecek
calisma cizelgelerinin olusturulmasi,
e Firmalarin B2B is modelleri g6z 6niine alinarak, firmalarin mevcut
durumlarinin ve ihtiyacglarinin tespit edilmesi:
o Mevcut Web sitesi ya da mevcut sanal magaza analizi - SEO ve UX
degerlendirmesi
Google Analytics ve Search Console verilerinin analizi
Arama motoru genel gériinirlik analizi
Tim dijital mecralardaki mevcut durumun analizi
Cevrim ici repiitasyon skorunun belirlenmesi
SWOT analizi
Deger teklifinin belirlenmesi
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o USP’nin belirlenmesi
e Her bir kiime firmasi icin faaliyet sonunda ulasilacak verimlilik artis
hedeflerinin / performans gostergelerinin belirlenmesi,

2. Hedef Pazar Analizi
ilk asama uygulamalarini miiteakip, firmalarin belirlenecek hedef pazarlarina ihracatini
destekler nitelikte artirabilmek amaciyla:
e Firmanin 3 hedef lilke / pazarindaki hedef miisterinin belirlenmesi,
e Hedef misterinin dijital davranis analizi,
e Mevcut ve/veya potansiyel rakiplerin dijital analizi,
e Potansiyel pazaryerlerinin ve firmalara katki saglayacagr distinilen diger
olusumlarin dijital analizi.

3. Uygulama Asamasi
Firmalardaki mevcut durumun, dijital varlklarin ve hedef pazarlarin belirlenmesi
sonrasinda, yapilan analizler, secilen pazarlar, hedef musteri kitlesi ve rakipler isiginda
hedef pazarlarina giris icin uygun bir dijital tanitim stratejisini ortaya koymak tizere aksiyon
planlan hazirlanacak, isbu planlarin  uygulamasi, takibi, destegi ve raporlamasi
gerceklestirilecektir.

isbu asamanin, faaliyete katilacak her bir kiime firmasinda fiziki/cevrim ici toplantilar
dahilinde gerceklestiriimesi ongdrilmekte olup, 6rnek uygulama baslklar asagida
siralanmaktadir:

e Her bir firma icin belirlenen hedeflere ulasabilmesi amaciyla uygulamaya
konu olacak yol haritasinin somut ve gerceklestirilebilir maddeler halinde
cikartilmasi, bu yol haritasinin yine uygulama kismina konu olacak sekilde
6nerilen tamamlanma tarihlerini icerir bir is planina oturtulmasi,

e Dijital verilere dayanarak pazarlarin degerlendiriimesi konusunda gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi,

e Firmanin sectigi pazar/pazarlara gore sosyal medya mecralar dahil aktif
olunmasi gereken dijital platformlarin belirlenmesi, satig/lead gerceklesme
ihtimali olan alternatif platformlarin tespiti,

e Secilen pazar/pazarlara gore anahtar kelime stratejisinin belirlenmesi,

e Secilen pazar/pazarlara gore site ici optimizasyon calismalariyla ilgili
yonlendirmeler yapilmasi, gorsel, video, metin dahil her tirli icerigin
uygunlugu ve optimizasyonu konusunda danismanlik verilmesi, 25 sayfayi
gecmeyecek sekilde belirlenen sayfalarin 6rnek teskil etmesi bakimindan
bilfiil optimize edilmesi,

e Teknik optimizasyon kapsaminda eksikliklerin giderilmesine ydnelik gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi, bu konularda ilgili ekiplerin egitilmesi,

e Segilen pazar/pazarlara gore site disi optimizasyon calismalariyla ilgili
yonlendirmeler yapilmasi, hedef tilkelerdeki tanitim amagl dijital mecralarin
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tespit edilmesi (6rn: europages.com vb.), mutabik kalinan mecralarla ilgili
ddeme disindaki islemlerin bizzat yiratilmesi,

e Segilen pazar/pazarlara gore icerik pazarlama c¢alismalanyla ilgili
yonlendirmeler yapilmasi, yénlendirme sonucunda tiretilmesi 6nerilen konu
basliklarinda 25 adeti ge¢meyecek sekilde ingilizce 6zgiin iceriklerin
yazilmasi,

e Segilen pazar/pazarlara gore dijital reklam faaliyetleri ile ilgili gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi, 6érnek reklam planlarinin calisiimasi, secilen 3
pazar kapsaminda bizzat dijital reklam faaliyetlerinin yirGtilmesi,

e Secilen pazar/pazarlara goére kullaniimasina karar verilen sosyal medya
mecralarinin etkin bir bicimde yonetilmesi i¢in gerekli danismanligin
verilmesi, belirli paylasimlarin 6rnek teskil etmesi bakimindan bizzat
gerceklestirilmesi,

e Detayliraporlama

3. TESLIMLER, LOJISTiK VE ZAMANLAMA

Hizmet Saglayic tarafindan faaliyet sonunda [HKiB’e faaliyetin icerigi, katiim
bilgilendirmesi ve sonu¢ raporunu sunmasi ve gerekli gérilen durumlarda proje komitesine
faaliyetinin ilerleyisi ve sonuglari ile ilgili olarak sunum yapilmasi beklenmektedir.
Faaliyet ile ilgili zamanlama ve lojistik;
e Hizmetin saglanacagi yer: faaliyet katiimcisi firmalarin yerleskeleri ve sartlarin
elvermedigi durumlarda ¢evrimici
e Sire-Zamanlama: 6 aylik bir takvim icinde gerceklestiriimek {izere istekli tarafindan
takvim onerisi beklenmektedir.

4. GEREKLILIiKLER

Teklif veren firmalarin her bir proje kapsaminda ort.5 ile 8 firmada silreci es zamanli
yuritebilecek yetkinlikte olmasi ve bu yetkinligi 6rnek is-bitirmeleri ve ekip tanitimlar ile
teklif dosyasinda sunmasi beklenmektedir.

Hizmeti saglayacak olan egitmen(ler) ve danmisman(lar)in dijital pazarlama stratejileri
belirleme konusunda tecriibelerinin olmasi ve hazir giyim sektériinde benzer projelerde
gorev almis olmasi beklenmektedir. Kisilerin 6zge¢misleri teklif dosyasinda detayli olarak
sunulmalidir.

5. TEKLIF SUNMA YONTEMI VE SARTLARI

e Satinalma siireci TiM ve ihracatc Birlikleri mevzuati uyarinca kapal zarf usulii ile
yuriatilecektir.

o Teklifler, yazili olarak kapali zarf icinde S6zlesme Makaminin adresine posta
yoluyla/kargo/elden Birlige ulasmasi saglanacak sekilde en ge¢ 13 Kasim 2023 Pazartesi
glinii mesai saati bitimine kadar Birlige ulasmasi saglanacak sekilde teslim edilecektir,

istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon lhracatgilan Birligi

‘ ’ u - Yenilbosna Merkez Mahallesi, Sanayi Cad. No: 3 Dig Ticaret Kompleksi B Blok ;gﬂg&
6_;‘ I I Bahgelievler/istanbul T: (+60212) 454 02 00 (PBX) F: (+90.212) 454 02 O1 MECLISI

www.ihkib.org.tr - info@ihkib.org.tr




o

o

o

o

7 iHKiB

Posta Adresi:

Banu Ergan, iHKIB AB Projeler Subesi

Yenibosna Merkez Mah. Dis Ticaret Kompleksi B Blok 6.kat
Bahcelievler - istanbul, 34295

Teklifler mali ve teknik teklif olarak ayri ayr hazirlanip ayri zarflanacak, zarflarin
Gzerine ihalenin ve istekli firmanin adi yazilacak ve mali teklif zarfi ile teknik teklif
zarflan, tek bir zarfin icine konularak ihale adi ve istekli firmanin adiyla birlikte
iletilecektir. Her bir zarfin kapatma yeri firmanin imza yetkilisi tarafindan kase-imza
yapilmaldir.

Teknik teklif icerisinde yer almasi gereken bilgi/belgeler;

Her sayfasi firma imza yetkilisi tarafindan imzalanan ve kaselenen isbu teknik
sartname,

Hizmetin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde anlatir nitelikte
hazirlanan teknik aciklamalar,

Kurum/kurulusunuzu tanitici sunum,
En az 3 referans mektubu (tercihen benzer sektérlerde yiritilen ¢alismalardan),
Ekipte yer alacak uzmanlarin detayli 6zgecmisleri

Mali teklif icerisinde yer almasi gereken tek belge; Hizmet bazinda teklif edilen bedeli
iceren mali teklif formudur (bkz. Ek-1).

Teklifiniz firma basi adam/giin sayilari ve fiyat teklifi ile birlikte verilecek olup 2024
Haziran ayina kadar gecerlilik stiresine sahip olmalidir. Ulagim, konaklama vb. her tirlG
masraf dahil sunulmalidir.

iletisim; banu.ozcan@itkib.org.tr [ 0212 454 08 16

6. iDARi HUSUSLAR

Teklif veren kurum/kurulus;

Birligin en diistik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda olmadigini,

Teklif konusu isle ilgili olmak {izere Birligin ¢ikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve
olusum icinde olmayacagini,

Teklif konusu is i¢in kendisi veya baskalari adina dogrudan veya dolayli olarak asaleten
veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini,

isi bizzat kendinin yapacagl, is ve/veya bu isten dolayr dogacak hak edisini bir
baskasina devretmeyecegini,

isin tim haklarinin Birlige ait oldugunu ve hizmete dahil olacak personelin ¢alisma
suresince ve sonrasinda ¢alismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.
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EK -1 MALI TEKLIF FORMU

Sozlesme bashgi : Gomlek ve Takim Elbise UR-GE Projesi Dijital Pazarlama ve Dijital
Tanitim Stratejileri Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi

isteklinin adi

HiZMETIN ALT KIRILIMLARI

BiRiM GUN SAYISI

BiRiM MALIYET
TEKLIFi

Firma Durum Tespiti
Hedef Pazar Analizleri
Uygulama Calismalari

Katiimci Her Bir
Proje Firmasi Basina
Gln Sayisi

Katiimci Her Bir
Proje Firmasi Basina
Maliyet:

Onemli Notlar;
Verilecek olan teklifler;

e Firmabasina ve KDV haric olarak verilecek olup, yazi ve rakam ile ayri ayri belirtilecektir,

e 2024 Haziran ayina kadar gecerlilik siiresine sahip olmaldir,

e Ulasim, konaklama vb. her tiirli masraf dahil sunulmaldir.

Tarih
Yetkili Kisi isim / Soyisim /
imza
isteklinin Kasesi
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