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Onsoz

Hazir Giyim ve Ayakkab: Sektériinde Sorumlu Tedarik Zincirlerine iliskin OECD
Durum Tespit Rehberi (bundan sonra "Rehber") sirketlere faaliyet ve tedarik
zincirlerinde olas1 olumsuz etkilerin 6nlenmesi ve ele alinmasi amaciyla Cok Uluslu
Sirketler Icin OECD Talimatlarinda yer alan durum tespit tavsiyelerini hazir giyim ve
ayakkabi tedarik zincirine uygulamakta yardimci olmayi1 amaglamaktadir. Rehber,
sirketler ile faaliyet gosterdikleri toplumlar arasinda karsilikli giiven temelini
saglamlagtirmak amaciyla hazir giyim ve ayakkabi sektoriindeki sirketlerin faaliyetlerinin
hiikiimet politikalartyla uyumlu olmasinit saglamak igin OECD Talimatlarinin hedeflerini
desteklemeyi hedeflemektedir. Bu Rehber ayrica sirketlerin Ticaret ve Insan Haklarina
Iliskin BM Yol Gosterici Ilkelerinde yer alan durum tespit tavsiyelerini uygulamasina
destek verecektir. Rehber, Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) Calismaya iliskin
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, ilgili ILO Anlasmalar1 ve Tavsiyeleri ile ILO Cok
Uluslu  Sirketler ve Sosyal Politikaya Iliskin Ilkeler Ug Tarafli Bildirgesiyle
uyusmaktadir. Spesifik risk alanlarina iligkin durum tespitine dair modiilleriyle birlikte
bu Rehber sirketlere hazir giyim ve ayakkabi sektdriinde sorumlu bir sekilde faaliyet
gostermeleri kaynak bulmalari i¢in eksiksiz bir paket saglamaktadir.

Bu Rehber, OECD ve OECD dist iilkelerin, isletmeler, sendikalar ve sivil toplumdan
temsilcilerin derinlemesine katilimint igeren bir ¢cok paydasl siireci yoluyla gelistirilmis
ve Sorumlu Is Yoénetimine Dair Calisan Taraf tarafindan denetlenmistir. Bu Rehberin
gelistirilmesini desteklemek amaciyla Mart 2015'te baskanligin1 Almanya'nin yaptig1 bir
¢ok-paydasli Danisma Grubu kurulmustur. Bu Rehber, 1-15 Ekim 2015 tarihlerinde
diizenlenen Hazir Giyim ve Ayakkabi Tedarik Zincirinde Durum Tespitine Dair
Yuvarlak Masa toplantisinin yani sira Subat-Mart 2016'da diizenlenen bir halk
miizakeresi sirasinda edinilenler dahil olmak iizere Danisma Grubu iiyeleri ile diger
uzmanlarin diizenli katkilarindan faydalanmistir. Sonug olarak bu Rehberin karmagik
sorunlara isbirlik¢i yapici yaklasimi vurgulayan uygulama-odakli olmasi amaglanmustir.

Bu Rehber, Fransa ve Italya'nin Ulusal Temas Noktalarindan (NCP) ve Belgika,
Kanada, Danimarka, Avrupa Birligi, Almanya
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Hollanda, isveg, Birlesik Krallik ve Birlesik Devletlerdeki lider tesebbiislerden tekstil ve
giyim sektoriinde OECD Talimatlarinin uygulanisina dair gelen derinlemesine raporlara
dayali olarak hazirlanmistir. Rehber, Rana Plaza'min trajik ¢okiisiiniin ardindan Haziran
2013 ve 2014'te NCP'ler tarafindan yapilan beyanlara yanit vermeyi amaglamaktadir.
Rehber aym zamanda 26 Haziran 2014'de kabul edilen Sorumlu Is Yénetimine Iliskin
Bakanlik Sirkiileri ile 7-8 Haziran 2015 tarihlerinde Schloss Elmau'da kabul edilen ve
tekstil ile hazir giyim sektoriinde endiistri ¢apinda durum tespitinin yayilmasinda
uluslararast ¢abalart memnuniyetle karsilayan G7 Liderleri Bildirgesine cevap olarak
gelistirilmistir.

Bu Rehber, Sorumlu Is Yonetimine iliskin Calisan Taraf tarafindan 24 Ekim 2016'da
ve OECD Yatirim Komitesi tarafindan 14 Ocak 2017'de onaylanmustir.

OECD ayrica sirketlerin, basta ekstratlar ve ozellikle ¢atismalardan etkilenen ve
yiliksek riskli bolgelerden madenler, tarim ve finans olmak {izere diger sektorlerde
sorumlu tedarik zinciri kurmalarinda yardimer olmak igin 6zellestirilmis rehberlik de
geligtirmistir.
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REHBERDE KULLANILAN TERIMLER

Cok Uluslu Sirketler icin OECD Talimatlar1 Hakkinda

Cok Uluslu Sirketler icin OECD Talimatlari, 1976 tarihli Uluslararasi Yatirimlar ve Cok Uluslu Sirketlere
Dair OECD Bildirgesi ve Kararlarinin (bundan sonra "Bildirge") dort parcasindan biridir. Bildirge'de
Taraftarlar ¢ok uluslu sirketlerin (MNE), agik ve seffaf bir uluslararasi yatirim ortami saglamay1 ve MNE'lerin
ekonomik, ¢evresel ve sosyal ilerlemeye olumlu katkilarini tesvik etmeyi hedefleyen OECD Talimatlarinda
ongoriilen ilke ve standartlar1 gézetmesini tavsiye etmektedir. Hali hazirda Bildirgeye imza atan 46 Taraftar
iilke vardir - 35 OECD iilkesinin tamanmu ile 11 OECD dis1 iilke. OECD Talimatlar1 en son 2011'de olmak
tizere birkag kez revize edilmistir. Bunlar sorumlu is yonetimini (RBC) olusturanlara dair hiikiimet destekli
tavsiyelerin en kapsamli setidir. RBC'nin dokuz ana alanini kapsarlar: bilgi agiklamasi, insan haklari, istthdam
ve endiistriyel iliskiler, ¢evre, risvet ve yolsuzlukla miicadele, tiiketici ¢ikarlari, bilim ve teknoloji, rekabet ve
vergilendirme. OECD Talimatlarinda 6ngoériilen tavsiyeler hiikiimetlerden bu hiikiimetlerin bdlgelerinde veya
merkezleri bélgelerinde olan KOBI'lere kadar her kesim tarafindan ele almmistir.

Cok Uluslu Sirketlere Dair OECD Talimatlarina iliskin Konsey Kararina gére Taraftarlar, tanitim faaliyetleri
ile sorgulamalarin idaresini istlenmek ve Talimatlarin belli vakalarda uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak suretiyle OECD Talimatlarinin etkinligini artirmak igin bir
Ulusal Temas Noktast (NCP) kurmak zorundadir. OECD Talimatlari, riske dayali durum tespitini olumsuz
etkilerle ilgili is etiklerinin ana alanlarina dahil etmek i¢in dahil etmeye yonelik ilk uluslararasi aragtir.
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Rehberde kullanilan terimler

Olumsuz etkiler Agciklama, insan haklari, istthdam ve endiistriyel iligkiler, cevre, riigvetle miicadele, riigvet
talebi ve para sizdirma ile tiiketici ¢ikarlariyla iliskili olumsuz etkileri igeren OECD
Talimatlarinda yer alan hususlara etkiler.

Bu Talimat boyunca kullanilan "zarar" terimi olumsuz etkilere atifta bulunmaktadir.

Ticari iliski Is ortaklar, tedarik zincirindeki kuruluslar ve is faaliyetleri, iiriin ve hizmetleriyle dogrudan
baglantili herhangi bir diger Devlet dis1 veya devlet kurumuyla olan iliskileri kapsar. Ticari
iligkiler bir sirketin tedarik zincirindeki herhangi bir tedarikg¢i veya baska is ortaklarini
kapsayabilir. (OECD Talimatlari, IV, Yorumlar 45)

Ticari iliski Is ortaklari, tedarik zincirindeki kuruluslar ve is faaliyetleri, iiriin ve hizmetleriyle dogrudan
baglantili herhangi bir diger Devlet dis1 veya devlet kurumuyla olan iliskileri kapsar. Ticari
iligkiler bir sirketin tedarik zincirindeki herhangi bir tedarikgi veya baska is ortaklarini
kapsayabilir. (OECD Talimatlari, [V, Yorumlar 45)

Tikanma noktasi ‘Tikanma noktalar1” gunlari igerir:
. Tedarik zincirindeki anahtar doniisiim noktalari

. Tedarik zincirinde genellikle ticari emtianin biiylik bir kismini igleyen nispeten daha
az aktor igeren asamalar

. Tedarik zincirinde iiretim sartlari ve ticaret kaynaklarinin goriilebilecegi ve kontrol
edilebilecegi asamalar

Diizeltici eylem plam1 Olumsuz etkileri 6nlemek veya ynmusatmak i¢in zamana bagh ve islenebilir plan. Bakiniz Boliim 3.
Dogrudan dig kaynak kullamm  Bir sirket tedarikgisiyle dogrudan sdzlesmeye dayali bir iliskisi kurar.

Ayrimceihik "[stihdam veya meslekte firsat ve muamele esitligini ortadan kaldirma veya bozma etkisi olan"
renge, cinsiyete, dine, politik goriise, ulusal soy veya sosyal kokene (diger karakteristiklerin
yani sira) dayali olarak yapilan ayirim, diglama veya tercih. (ILO Konvensiyonu (No. 111)).
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Detayh Degerlendirme

Zorla calistirma

Cinsiyete dayah
ayrimeihk

Zarar (Olumsuz Etkiler)

Dolayh kaynak kullanimi

Avantaj

Anlamh paydas

katilimn

Tahfif

Onleme

Sirketin fiili ve olas1 olumsuz etkileri saptayabilecegi, onleyebilecegi, yumusatabilecegi
veya agiklama getirebilecegi siireg.

Durum tespiti, sirkete kars1 maddi riskleri saptayip idare etmenin 6tesinde Talimatlarda yer
alan hususlara zarar gelmesi riskini icermesi kosuluyla daha genis sirket risk yonetim
sistemlerine dahil edebilir. (OECD Talimatlari, II, Yorumlar 14)

Herhangi bir kisiden ceza tehdidi altinda elde edilen veya bahsedilen kisinin gonillii olarak
teklif etmedigi tiim igler ve hizmetler. (ILO, Zorla Calistirma Anlagmasi, 1930 (No. 29))

Kadinlarin medeni durumlaria bakilmaksizin kadin erkek esitligi, insan haklar1 ve temel
ozgiirlikklerinin taninmasini, yararlanilmasini veya kullanilmasini engelleme veya ortadan
kaldirma etkisi veya amaci olan cinsiyete dayal1 ayrim, dislama veya kisitlama. Bu
ayrimeilik niyetinin olmadig1 senaryolara bile uygulanabilir. Kadin ve erkeklere 6zdes veya
tarafsiz muamele, bu muamelenin kadilarin daha 6nce dezavantaji oldugunun veya
esitsizlikle karsilagtiginin kabul edilmemesi nedeniyle kadinlarin herhangi bir hakkini
kullanamamalari ile sonuglanmasi halinde kadmlara karst ayrimeilik olusturabilir. (Kadinlara
Kars1 Her Tiirlii Ayrimcihigm Onlenmesine dair BM Konvensiyonu)

Bu Talimat boyunca kullanilan "zarar" terimi olumsuz etkilere atifta bulunmaktadir.

Bir sirketin tirtinleri (6r: hammadde veya mamul tirlin) bir aracidan tedarik etmesi.

Bir sirketin zarara yol agan kurulusun hatali uygulamalarinda degisiklik yapabilme
giicii. (OECD Talimatlart, II, Yorumlar 19)

Paydaslarla karsilikli iletisimle nitelendirilen ve her iki taraftaki katilimcilarm iyi niyetine
bagl olan iligki. (OECD Talimatlari, II, Yorumlar 2)

‘Tahfif’, olumsuz bir olayin meydana gelmesi durumunda zarar ortadan kaldirmak veya
hafifletmek igin alinan tedbirleri ifade eder. Tahfif tedbirleri zarar derecesini diigiirmek
hedefiyle bir olay dncesinde, esnasinda veya sonrasinda almabilir.

'Onleme' zararin meydana gelmesini veya tekrarlamasini 6nlemek igin alinan tedbirleri ifade
eder. Diger bir deyisle 6nleyici tedbirler zarar olusmadan 6nce alinir. Bu Rehber "6nleme"
terimini zararin meydana gelmesini onlemek amacini tagiyan her tiirlii tedbiri igermek tizere
genis anlamda kullanmaktadir.
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Olumsuz etkilere yonelik gareleri saglama.

Biitiin bu Rehber boyunca 'risk' terimi kisilere, diger kuruluglara ve toplamlara insan haklar1,
isgticti haklar1 ve gevreye iligkin zarar riskini ifade eder. Bu Rehber isletmenin kendisine iliskin
risklere agirlik vermez.

Bir sirketin durum tespit ¢alismasini ger¢eklestirmek i¢in uyguladigi prosediirler zararin
ciddiyeti ile dogru orantilidir.

Sektor riskleri sektorde yaygin olan risklerdir. Hazir giyim ve ayakkabi sektoriindeki sektor
riskleri sinirlama olmaksizin sunlart kapsar: ¢ocuk istihdami; ayrimeilik; zorla galigtirma; agiri
¢aligma saatleri; isle ilgili yaralanma ve saglik; is¢ilerin kendi sectikleri ticaret
birlikleri/sendika ile temsilci kuruluslar: kurma veya katilma ve isgilerin toplu pazarlik yapma
haklarinin ¢ignenmesi; asgari iicret yasalarina uyulmamasi ve is¢ilerin ve ailelerinin temel
ihtiyaglarmi karsilamayan ticret seviyeleri; ayrimcilik; tehlikeli kimyasallar; su tiiketimi; su
kirliligi; sera gazi emisyonlari; riisvet ve yolsuzluk. Bakiniz boliim II, sektor risklerine yonelik
hedeflenmis durum tespiti rehberi igin Sektor Risklerine iliskin Modiiller.

Paydaslar sirketin ve muhataplarinin eylemlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
veya etkilenebilecek kisi veya gruplari igerir.

Taseronluk, bir kisi ve sirketin bir baska sirkete ait s6zlesmenin tamamlanmasi i¢in bir hizmeti
veya faaliyeti yerine getirmesidir.

Hazir giyim ve ayakkabi sektoriiniin bir alt sektoriine 6zgii risklerdir. Alt sektor rnekleri spor
kiyafetlerini, ayakkabi, tiniforma, vs. kapsar.

Bu Rehber basitlik adina 'tedarik¢i' terimini bir sirkete dogrudan veya dolayli olarak bir iiriin
veya hizmet saglayan tiim is iliskilerini kapsamak i¢in kullanmaktadir. 'Tedarikgiler' terimi bu
nedenle tireticileri, tekstil tireticilerini, ¢iftgileri kapsar ancak ayni zamanda alic temsilcilerini,
lojistik saglayicilar1 ve kiiresel ticari emtia tacirleri ile iglemcilerini de kapsayabilir.

Sirketlerin malzeme ve tiriinler ile iiretildikleri kosullar: tedarik zinciri yoluyla izini siirebildigi
siirectir.
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Rehbere genel bakis

Temel

Hazir giyim ve ayakkabi sektorii gogu kadin olan ve gogu iilkede resmi ekonomiye
girig noktasi gorevi goéren milyonlarca diisiik vasifli is¢i calistirmaktadir. Dolayisiyla,
sektorde calisan sirketlerin faaliyetleri ve dis kaynak kullanimlari yoluyla biiyiime
saglama, istihdamda artis ve beceri gelistirme potansiyeli vardir. Bununla birlikte,
sirketler tarafindan yapilan insan haklar1 ve isgiicii istismarlar1 ile gevresel zararlar
sektdrdeki tlim tedarik zinciri boyunca yaygindir. Bu etkiler sektérde yeni olmasa da
cagdas kiiresel tedarik zincirlerinin karakteristikleri - 6rnegin farkl: iilkelere yayilan
lretim siireci agamalari, kisa teslim siireleri ile kisa vadeli alici-tedarikei iliskileri - bir
sirketin tedarik zincirinin goriinebilirligini ve kontroliinii azaltabilir ve sorumluluklarim
karsilamada sirketler i¢in sikint1 yaratabilir. Bu baglam dahilinde, insan haklar ve isgiicii
istismarlari, ¢evresel zarar riskleri ile biitiinliik riskleri, bu kiiresel endiistrinin olumlu
etkilerinin azami diizeye ¢ikarilmasini saglamak amaciyla tedarik zinciri boyunca
yonetilmelidir.

Bu Rehberin amaci

Bu Rehberin amaci OECD Talimatlartyla uyumlu hazir giyim ve ayakkabi
sektoriinde durum tespitine iliskin ortak bir anlayisi desteklemektir. Bu Rehber, sirketlere
kendi faaliyetleri ve tedarik zincirleri igerisinde durum tespitini OECD Talimatlarina
gore nasil uygulayacaklarina dair tavsiyeler saglamaktadir. Durum tespiti siirekli, ileriye
doniik ve duyarli olmali ve esneklikle uygulanmali ve "kutuyu isaretle" yaklasimina
gotlirmemelidir.

Hedef Kkitle

Bu Rehber hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinde faaliyet gostermekte olup
OECD Talimatlari1 uygulamay: isteyen tiim sirketler igin alakalidir. Bu sinirlama
olmaksizin hammadde ve elyaf ireticileri, malzeme {ireticileri ve islemcileri, ayakkabi ve giyim
ureticileri, markalar, perakendeciler ve bunlarin aracilarini igerir.
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Bu Rehber bu nedenle asagidakilerle de alakalidir:

. Kiiresel ticari emtia tacirleri, alici temsilcileri, distribiitérler vs dahil olmak {izere
tedarik zinciri igerisinde gesitli noktalarda faaliyet gosteren sirketler;

. Benzeri sektorlerde faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiyiik isletmeler. Durum tespitinin
beklentileri 6lgeklerinden bagimsiz olarak tiim sirketlere uygulanabilir olsa da bu
Rehner bir kiigiik ve orta 6lgekteki bir sirketin kaynaklar, tedarik zincirindeki konumu
ve avantaji 1s1ginda durum tespitini uygulamak igin farkli mekanizmalar kullanmay1
secebilecegi durumlari vurgulama amacinda degildir, bakiniz Giris, ve

. Ozel miilkiyetli, Devlete ait veya karma sirketler.

OECD Talimatlar1 ¢ok uluslart sirketleri hedef almaktadir. Bununla birlikte, OECD Talimatlar1
uyarinca, bu Rehber herkes i¢in iyi uygulamalar1 gosterir ve ¢ok uluslu ile yurtici sirketler arasinda
muamele farklari anlatma amacinda degildir.'

Bu Rehber paydaslarin sirketlerin etkilerini yonetmekle ilgili olarak alinmasi tavsiye edilen
tedbirleri anlamasi igin bir referans gorevi gorebilir. Ulusal Temas Noktalari (NCP) tarafindan
OECD Talimatlarmi tanitmak igin OECD Talimatlarina gére kullanilabilir.> Son olarak

OECD Talimatlarmim amaci yoniinden Cok Uluslu Sirketlerin (MNE) tam bir tanimi gerekli
degildir. Bu sirketler ekonominin tiim sektorlerinde faaliyet gosterir. Genellikle birden fazla
tilkede kurulmus ve faaliyetlerini ¢esitli yollarla koordine edecek sekilde baglantili olan firmalar
veya baska kuruluslardan olusurlar..OECD Talimatlart MNE igindeki tiim sirketleri (ana
sirketler ve/veya yerel kuruluslar) ele alir. (OECD Talimatlari, 1, 4)

OECD Talimatlarina dair 2011 tarihli degisik haliyle Konsey Kararina gére Ulusal Temas
Noktalar: (NCP) tanitim faaliyetlerini iistlenmek, sorgulamalari idare etmek ve belli 6rneklerde
Talimatlarin uygulanmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak
suretiyle etkinligini artirmak i¢in kurulmustur. Bu Rehber NCP'ler tarafindan OECD
Talimatlarmni tanitmak i¢in kullanilabilir ancak belirli durumlarin ibrazi i¢in temel gorevi gorme
amacini tagimaz. Bakimz ayrica OECD Talimatlari, Cok Uluslu Sirketler icin OECD
Talimatlarini Uygulama Prosediirleri Hakkinda Yorumlar, 25.
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bu rehberdeki tavsiyeler sektdr ¢apinda ve ¢ok paydash girisimler gibi durum tespit siirecinin bazi
veya tiim adimlarinda igbirligini kolaylastiran her tiirlii tigiincii tarafla da alakalidir.

Bu rehberin temeli

Bu Rehber OECD Talimatlarinda yer alan ilkelere, tavsiyelere ve standartlara dayalidir. Bu
itibarla Rehber, hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde durum tespiti ile ilgili olarak OECD Talimatlar1
altinda mevcut beklentilere agiklik getirmek amacini tasimakla birlikte herhangi bir ek beklenti
yaratma amacini tagimamaktadir. Insan haklariyla ilgili olarak OECD Talimatlari ve bu Rehberin
BM Is ve insan Haklarma dair Yénlendirici Ilkeleri (UNGP) ile ILO Konvensiyonlari ve Tavsiyeleri
ile ayn1 dogrultuda olmas1 amaglanmustir.

Bu Rehber, tekstil ve giyim sektorlerinde sorumlu tedarik zincirleri iizerine italyan NCP'ler ile
Fransiz NCP'lerden gelen raporlara dayali bir ¢ok paydash siire¢ yoluyla gelistirilmistir.> Bu
Talimatlarin gozetilmesi istege bagli olup yasal bir yiikiimliiliik degildir.*

Yasalara uygunluk

Yerel kanunlara uyulmas: sirketlerin ilk yiikiimliliigiidiir. OECD Talimatlar1 yerel kanun ve
mevzuatlarin yerine ge¢mez ve bunlarin 6niine gectigi kabul edilmemelidir. OECD Talimatlari
kapsam olarak pek ¢ok alanda yerel kanun ve mevzuatlardan daha genis olabilse de bunlar bir girketi
celiskili sartlarla karsi karsiya getirecek durumlarda birakmamali ve bdyle bir amag tasimamalidir.
Bununla birlikte yerel kanun ve mevzuatlarin

3 Bakimz Cok Uluslu Sirketler Igin OECD Talimatlar1 igin Fransiz NCP (2013), OECD
Talimatlarinin Tekstil ve Giyim Sektoriinde Uvgulanmaswna Iliskin NCP Raporu, Ekonomi ve
Finans Bakanligi, Paris; Cok Uluslu Sirketler icin OECD Talimatlar1 igin Italyan NCP (2014),
Tekstil ve Giyim Tedarik Zincirinde Sorumlu Is Yonetimine dair Rapor, Cok Uluslu Sirketler
I¢in OECD Talimatlarin  Uygulanmasina dair Italyan NCP'nin Tavsiyeleri, Ekonomik
Kalkinma Bakanligi - Sanayi Politikalari, Rekabetcilik ve Kiigiik ile Orta Olgekli Sirketler
Genel Miidiirligii (DGPICPMI), Roma.

Bu Rehber yasal yiikiimlilikler getirmezken, Talimatlarda Ongorillen bazi uygulamalar,
standartlar ve ilkeler ulusal kanunlarla da diizenlenebilir, 6rnegin mali olmayan raporlama
sartlari ile riisvet ve yolsuzluga iliskin durum tespiti.
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OECD Talimatlarinin ilke ve standartlariyla celistigi hallerde sirketler s6z konusu ilke ve
standartlara yerel kanunla ¢elismeyecek sekilde uymanin yollarini aramalidir.

Faydalar

Bu Rehber OECD Talimatlarinin sirketlerin faaliyetlerinin hiikkiimet politikalartyla uyum
igerisinde olmasini saglama, sirketlerle faaliyet gosterdikleri toplumlar arasinda karsilikli giiveni
saglamlagtirma ve Dbir girketin faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltma hedeflerini
desteklemektedir.

Bu rchber ayrica OECD Talimatlar1 ile UNGP ve mesela insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
Uluslararast Caligma Orgiitiiniin (ILO) Isyerinde Temel Haklar ve ilkeler Bildirgesi, ilgili ILO
konvensiyonlari ve Tavsiyeleri ile ILO Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politikalarla ilgili Tlkeler Ug
Tarafli Bildirgesi gibi diger ilgili RBC standartlarinda yer alan durum tespit tavsiyelerinin
uygulanmasinda sirketlere destek de vermektedir.

Ek olarak bu Rehber sirketlere RBC igin durum tespit gerektiren bolgelerde is yapmalari icin,
mali olmayan risklere dair raporlama da olmak {izere mevzuata uyumun saglanmasinda da yardimci
olabilir. Son olarak, bu Rehber isletmeye hiikiimetle, iscilerle ve sivil toplumla iliskilerini
saglamlagtirmada destek olabilir.

Bu Rehberi uygulayan sirketler igin beklenen diger faydalar sunlardir:

» Hazir giyim ve ayakkab sektoriindeki sorumlu tedarik zincirlerine dair miisteri ve
piyasalarin beklentilerini karsilama kabiliyetinin artmasi;

*  Katilimer sirketler ve sektdriin itibarinda artig;

. Kiiresel faaliyetleri tek bir RBC standartlar: seti iizerinden ve biirolar, tesisler, iilkeler
ve bolgeler ¢apinda siirekli olarak yonetme kabiliyetinde artis ve dolayisiyla faaliyet
sonuglarinin ve uyumun etkinliginin daha istikrarli hale gelmesini destekleme ve bazi
vakalarda maliyet tasarrufu saglama;

e Sirket faaliyetleri ve tedarikinde OECD Talimatlarinda yer alan hususlara iligskin
risklerle baglantili kesintilerde uzun vadede azalma.



Rehberin yapisi

[.Bolim

Hazir Giyim ve Ayakkabi
Sektoriine iliskin Ana Durum
Tespit Rehberi

Bu boliim OECD Talimatlart altindaki
beklentiler ile durum tespitinin niteligi ve
kapsamini etkileyebilecek faktorlere agirlik
vermektedir. Paydas katilimi, igbirligi ve
cinsiyetle ilgili degerlendirmeler de - ki Boliim [
ve II boyunca uygulanabilir - yer almaktadir.

[.Boliimiin merkezinde hazir giyim ve ayakkabi
sektoriindeki sirketlerin durum tespitini OECD
Talimatlar1 dogrultusunda nasil
gerceklestirebileceklerine iligkin bir rehber seti
yer almaktadir. Her bir alt boliim farkli bir
durum tespit siirecei adimina karsilik
gelmektedir. Ana Durum Tespit Rehberinde
bulunan tavsiyeler genellikle bir sirketin kendi
faaliyetleri ve kendi tedarik zincirinde
karsilagabilecegi tiim riskler i¢in gecerlidir.
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II.Bolim

Sektor risklerine iligkin modiiller

Bu béliim sirketlerin 1.B6liim altindaki durum
tespit tavsiyelerini hazir giyim ve ayakkab:
sektoriindeki sektor risklerine nasil
uygulayabilecegine iliskin bilgi saglamaktadir.
I1.B6liim altindaki modiillerin amact bagimsiz
bir rehber olarak davranmak degildir, daha
ziyade .Boliim altindaki Ana Rehbere
yardimci olmali ve sirketlere spesifik sektor
risklerini ele alirken kendi durum tespit
yaklagimlarini nasil 6zellestirebileceklerine
dair bilgi saglamalidir. Ayrica, modiillerin
amaci teknik Rehberlik saglamak degildir.
Sirketler, isbu Rehberdeki tavsiyelerle ayni
dogrultuda olduklart hallerde mevcut rehbere
giivenmeleri konusunda tesvik edilir.
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OECD Talimatlar1 altinda durum tespitine giris ve durum
tespitinin uygulanmasina iliskin anahtar konseptler

“Sirketler...fiili ve olasi olumsuz etkileri 6nlemek
veya hafifletmek icin 6rnegin kendi sirket risk
yonetim sistemlerine eklemek

suretiyle riske dayali durum tespiti yapmalidir...
Durum tespitinin niteligi ve kapsami belli bir
durumun sartlarina baglhdir." (OECD Talimatlari,
I, A10)

“Sirketler...Talimatlarda yer alan  konular
Uzerinde olumsuz etkilere yol agmaktan veya
katkida bulunmaktan kendi faaliyetleri araciligi ile
kacinmali ve s6z konusu etkileri meydana
geldiklerinde ele almalidir.” (OECD Talimatlari, II,
A11)

“Sirketler...bir olumsuz etkiyi, sz konusu etkiye
katkida bulunmadiklari hallerde, etkinin yine de
faaliyetleri, Urtinleri veya hizmetleriyle bir is iligkisi
yoluyla dogrudan baglantih oldugu durumlarda
onlemenin veya hafifletmenin yolunu aramalidir.
Burada amag¢ sorumlulugu olumsuz etkiye neden
olan kurulustan bir is iligkisinin oldugu sirkete
kaydirmak degildir." (OECD Talimatlari, Il, A12)
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Sorumlu tedarik zincirleri icin durum tespit siireci ve destekleyici tedbirler

Sorumlu is yonetimini sirket politikasi ile yGnetim sistemlerine gémiin

. Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirinde sorumlu i yonetimi i¢in taahhiitlerini ifade eden bir
politika benimseyin.
. Sirketin kendi faaliyetleri ve kendi tedarik zincirindeki zarar risklerine iliskin durum tespiti

yapmak i¢in yonetim sistemlerini gliglendirin.

Sirketin kendi faaliyvetleri ve tedarik zincirindeki fiili ve olasi zararlan saptayin

. Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki fiili ve olasy zarar risklerini ara;e.unﬁ
. Sirketin kendi faalivetlerine iliskin bir 6z degerlendirme yapin
(—t . Yiiksek risklerle iliskili tedarikgileri tesis seviyesinde degerlendirin
- Sirketin etkilerle iliskisini degerlendirin
Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki fiili ve olas: zararlan durdurun, &nleyin veya
hafifletin
. Sirketin kendi faaliyetleri dahilindeki zaran durdurun, 6nleyin veya hafifletin
# Sirketin tedarik zincirinde zaran dnlemenin veya hafifletmenin yollarini arayin [zleyin
. Durum tespitine iliskin ilerlemeyi ve kendi faalivetlerinde etkinlifini dogrulaymn, gézleyin ve
gegerleyin®
. Durum tespitine iligkin ilerlemeyi ve girketin tedarik zineirindeki etkinligini dogrulaym, gézleyin
ve gecerleyin®
Duyurun
E
= . Sirketin durum tespitini sirketin olasi ve fiili zararlan nasil ele aldig da dahil olmak {izere alenen
= duyurun
% . Etkilenen paydaslarla haberlesin
% Uygun hallerde iyilestirmeleri saglayin veya isbirlii yapin
5 . Sirketin kendi faaliyetleri dahilinde iyilestirmelere olanak vermek igin bir siireg yerlestirin
L] Mesru siiregler yoluyla girket aleyhine getirilen sikayetleri dinleyin
» Durum tespitinin etkinligi fiili ve olasi zararlarin sivketin kendi faaliyetleri ve tedarik zinciri dahilinde hangi

dlgiide dnlendigi ve hafifletildigi ile dlgliir.
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OECD Talimatlar: altinda Durum Tespiti

Durum tespiti sirketlerin fiili ve olas1 olumsuz ANAHTAR TERIMLER
etkilerini saptayabilecekleri, 6nleyebilecekleri,
hafifletebilecekleri ve nasil ele aldiklarini
agiklayabilecekleri bir siiregtir.’ Durum tespit belli olumsuz

Olumsuz etki - OECD Talimatlari
baglaminda 'olumsuz etki' OECD
Talimatlarinda yer alan konular (6r: gocuk

etkilerle (yani zararla) ilgili olarak OECD Talimatlarina istihdami, ayrimcilik, tehlikeli kimyasallar, vs.)
gore gergeklestirilir. Bir sirketin durum tespitini kendi Uzerindeki olumsuz etkiler olarak kabul
faaliyetleri iizerinde ve tedarik zinciri tizerinden edilebilir. 'Zarar' ve 'olumsuz etkiler' terimleri
tedarikgileri ve diger is iliskileri hakkinda yapmasi bu nedenle bu Rehber boyunca birbirinin
beklenir. Durum tespiti, sirketin faaliyetleri ve faaliyet yerine kullaniimaktadr.

baglami zaman i¢inde degistik¢e zarar risklerinin de Risk Biitiin bu Rehber boyunca 'risk'
degisebilecegini kabul eden siirekli bir alistirmadir.® terimi kisilere, diger kuruluslara ve toplamlara
Riske dayali insan haklari, isgucl haklari ve gevreye

iliskin zarar riskini ifade eder. Bu Rehber
Durum tespiti riske dayali olmalidir. Uygulamada, bu isletmenin kendisine iligkin risklere agirlik
Rehberin tiimii i¢in gegerli olabilecek bu konsept asagidaki vermez.
sekilde anlasilabilir:

* Bir sirketin durum tespitini gergeklestirmek ig¢in
aldig1 tedbirler zararin olabilirligi ve siddetiyle
orantili olmalidir. Ornegin, bir girket kotii isgiicii
denetimine sahip bir iilkeden dis kaynak
kullaniyorsa, sirketin c¢ocuk istihdami, zorla
calistirma ve diger isgiicii etkilerini dnlemek igin
almasi gereken tedbirler bir sirketin giiglii bir
isglicii denetimine sahip bir bolgede faaliyet gosteren bir tedarikgiden kaynak
kullanmas1 durumunda almasi gereken tedbirlerden daha kapsamli olacaktir.

Sirket zararin olabilirligi ve siddetine dayali olarak tedbir aldig: siray1 dnceliklendirebilir.

5 OECD Talimatlari, II, Yorumlar, 14.
®  OECD Talimatlari, IV, Yorumlar, 45.
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Durum tespitinin niteligini ve kapsamini etkileyebilecek faktirler

Tim sirketlerin Olgeklerine veya faaliyet baglamlarina bakilmaksizin durum tespiti yapma
sorumluluklari vardir. Bununla birlikte, 6rnegin atilacak adimlar gibi, belli bir duruma uygun olan
durum tespitinin niteligi ve kapsam sirketin dlgegi, faaliyetlerinin baglami, OECD Talimatlarinda
yer alan 6zel tavsiyeler ile olumsuz etkilerin olabilirligi ve siddeti gibi faktorlerden etkilenecektir.’
Ayrica, insan haklart durum tespiti gerceklestirmek icin atilan adimlar diger risk alanlarindaki
durum tespitinden farkli olabilir. Bu Rehber sirketin 6lgeginin, isletmesinin niteliginin ve kaynak
kullanim modellerinin durum tespitinin niteligini ve kapsamimi nasil etkileyebilecegine bakar;
bununla birlikte diger faktorler de sirketin durum tespiti yapmak icin attifn 6zel adimlar
etkileyebilir.

*  Kaynak kullamm modelleri: Bir sirketin kaynak kullanim organizasyonu durum
tespitini nasil yapacagim etkileyebilir. Ornegin, eger bir sirket alici aracilart yoluyla
kaynak kullaniyorsa, tedarikeileri degerlendirmek igin alici aracisiyla ortaklik kurabilir.
Basitlik adina, bu Rehber kaynak kullanim modellerini asagidaki gibi nitelendirir:

- Dogrudan kaynak kullanimi: Bir sirket tedarik¢isiyle dogrudan sézlesmeye
dayali bir iliskisi kurar.®

- Dolayli kaynak kullanimi: Bir sirketin tirinleri (6r: hammadde veya mamul
iirtin) bir aracidan tedarik etmesi.

*  Sirketin ol¢egi: Bir sirketin dlgegi durum tespiti yapma sorumlulugunu degistirmese de
bir sirketin durum tespitini nasil uyguladig1 6lceginden etkilenebilir. Ornegin, durum
tespitini uygulamak i¢in kaynaklar, bilgi ve kapasite biiyiik 6lgekli isletmelere kiyasla
kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde (KOBI) daha sinirl1 olabilir. Aynm zamanda KOBI'ler
siklikla daha kiiciik faaliyetlere ve daha az tedarikgiye sahiptir.

Isin niteligi: Ister bir perakendeci, marka, alic1 aracist ya da iretici vs. olsun bir sirketin
isinin niteligi

7 OECD Talimatlari, II, Yorumlar, 15.

8 "Dogrudan kaynak kullanimi' terimi OECD Talimatlarinda kullanilan 'dogrudan baglantili’ terimi
karistirilmamalidir. Bir girket, tedarik zincirindeki olumsuz etkilerle dogrudan baglantili olacak
bir tedarik¢iden dogrudan kaynak kullanmak zorunda degildir.
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sirketin durum tespiti gerceklestirme seklini etkilemesi muhtemeldir. Ornegin, bir
perakendecinin sattif1 ancak sahip olmadigi markalar {izerinde bir durum tespiti
yapmak i¢in attig1 adimlarin kendi markasi ve trtinleri hakkinda durum tespiti yapmak
i¢in attig1 adimlardan farkli olmas: muhtemeldir.

Anlamh paydas katilhm

Sirketler durum tespitinin bir pargasi olarak etkilenen paydaslarla anlamli bir iliskiye
girmemelidir. Boyle bir iliski karsilikli olmali, iyi niyet ¢ergevesinde gergeklestirilmeli ve duyarli
olmalidir. Paydaslara dogru ve eksiksiz bilgi verilmeli ve onlar etkileyebilecek biiyiik kararlar
alinmadan once fikir belirtmelerine olanak taninmalidir.

Paydaslar sirketin ve muhataplarinin eylemlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
veya etkilenebilecek kisi veya gruplan igerir. Hazir giyim ve ayakkabi sektdriinde bir sirketin
paydaslar1 muhtemelen sunlar1 kapsar:

+  girketin kendi ¢alisanlar, sirket adina is yapan diger calisanlar ile sendikalar ve
is¢ilerin kendi sectigi temsilci orgiitleri

. sirketin tedarik zincirinde sirketin faaliyetlerinden etkilenen isgiler ve sendikalar ile
iscilerin tercihi olan temsilci orgiitleri

. sirketin tedarikgileri
sirketin faaliyetlerinden etkilenen toplum iyeleri

+  girketin faaliyet gosterdigi veya kaynak kullandig1 bolgelerin yonetimleri
Paydaslar katihmda bulunmali—yani asagidaki tasarim ve uygulamaya—asagidaki durum
tespit stireglerine aktif olarak katilmalidir:

*  mahallinde tedarik¢i degerlendirmesi Bakiniz Bolim 2.3.
»  diizeltici eylem planlarinin gelistirilmesi Bakiniz Bolim 3.
»  etkilerin dogrulanmasi, gecerlenmesi ile gozlenmesi Bakiniz Bolim 4.

+  faaliyet seviyesinde sikayet mekanizmalarimimn tasarimi Bakiniz Bolim 6.1
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Uygulamada bu iscilerin, sendikalarin ve iscilerin tercih ettigi temsilci orgiitlerinin iggiicii
riskleri i¢in yukaridaki durum tespit siireglerine katilmalar1 gerektigi anlamina gelir.

Sirketler ayrica paydaslara danismaya tesvik edilir—bilgi ve geri doniislerinin gerektigi
anlamina gelir—sirketin faaliyetleri ve tedarik zincirinde riskler arastirilirken.

Uygulamada sirketlerin paydaslarla iliskiye girebilecegi bir dizi yol vardir. Sirketler ve
paydaslar birlikte kendilerini etkileyebilecek iliski yontemlerini saptamaya tesvik edilir. Endiistriyel
iligkiler, yonetimin iggiiciinii toplu olarak ilgilendigi kattig1 hallerde 6nemli bir paydas katilim formu
olarak goriilebilir. Sirket, sirketin faaliyetlerin en g¢ok etkilenmesi muhtemel paydaslarla veya
mubhataplariyla katilimi oncelikli hale getirmelidir.

Durum tespitinde isbirligi

Bu Rehberde yer alan pek ¢ok tavsiye sektor seviyesinde isbirligi icinde, sendikalarla dogrudan
ortaklik icerisinde veya ¢ok paydasl girisimler yoluyla uygulanabilir ve igbirligi bu Rehber boyunca
gercekten de tesvik edilir. Isbirligi miinferit sirketlerin zarar1 saptama, onleme ve hafifletme
sorumlulugunu degistirmez. Bununla birlikte isbirligi durum tespitini uygulamanin bir araci olarak
kullanilabilir. Ek rehberlik, I.B6liim boyunca isbirliginin yararl: olabilecegi yerlerde saglanmaktadir
ancak isbirligine iliskin rehberlik kapsamli degildir.

Sektor isbirligi

Sektor igbirligi bir dizi sekil alabilir ancak genelde bilgi biriktirmek, avantaji artirmak ve etkili
tedbirleri ¢ogaltmak i¢in kovalanir.

*  Bilgi biriktirme —hazir giyim ve ayakkabi sektoriindeki pek gok sirket ayni iilkeler ve
tedarik¢ilerden kaynak kullanir. Bilgiyi paylasma bu nedenle sektordeki belli risklerle
ilgili bilincin artmasina yardimei olur ve ortaya yeni ¢ikan risklere ¢ogu miinferit sirket
icin miimkiin oldugundan daha ¢abuk dikkat geker.

*  Kaldiract artirma—Xaldirag bir sirketin bir diger sirketi etkileme becerisini ifade eder.
Bir sirketin tedarikgilerini etkileme giicii (kaldiract) bir tedarikgiyle ilgili zararl etkileri
saptarken, Onlerken ve hafifletirken 6nem tasir. Bununla birlikte, bir miinferit sirketin
kiiciik 6lgekli olmasi veya
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nispeten 6nemsiz alim giicli gibi kendi basina avantajdan yoksun olmasmin pek ¢ok
nedeni vardir. Tek bir sirketin avantajdan yoksun olabilecegi yerlerde birlikte faaliyet
gosteren bir sirket grubu, bir tedarik¢inin diizeltici eylem planinda yer alan
faaliyetlerini, zaman g¢izelgelerini ve takip tedbirlerini aym1 dogrultuya getirmek
suretiyle daha biiyiik etkileme becerisi uygulayabilir.

»  Etkili tedbirleri cogaltma—isbirlikg¢i tesebbiisler etkili olduklart kanitlanmis genisletme
¢Ozlimlerinin (6rnegin politika, egitim, kapasite artinmi, vs. gibi) yan sira
programlamada tekrarlar1 engellemede rol oynayabilir.9 Genisletme de benzer sekilde
ilk basta pilot ¢oziimlere yatirim yapmak igin smnirli kaynaklara sahip KOBI'leri
katabilir.

*  Sektor seffafigimi artirma—isbirligi, Ornegin tedarik¢i degerlendirmeleri, alman
tedbirler ile 6l¢lilmiis iyilestirmeler gibi yekun bilginin agiklanmasini kolaylastirarak
sektorlin seffafligin1 genis Olgiide artirabilir ve bu arada miinferit sirketlerin hazir
olduklar1 anda tesis seviyesindeki bilgileri yaymalarina olanak verebilir.

Maliyet paylasimi ve tasarruflari ¢ogunlukla sektor isbirliginin bir faydasidir. Bu 6zellikle
KOBT'ler igin yararl olabilir.

Yukaridakine ek olarak, bir etkinin belli bir bolgede birden ¢ok sektdérde yaygin oldugu
durumlarda sektorler arasi isbirligi ayrica daha etkili ¢oziimlerin saptanip genisletilmesini
kolaylastirabilir (yani etkiyi bir sektorden digerine itelemek yerine). Ornegin bakimiz Modiil 1
Cocuk istihdamu ile Modiil 3 Zorla Calistirma

Sendikalarla dogrudan sozlesmeler

Sirketler durum tespit siirecine yukaridaki bolimde de bahsedildigi gibi isgileri, sendikalar1 ve
is¢ilerin kendi tercihi olan temsilci orgiitlerini de katmalidir. Sirketler ayrica asagidaki nedenlerle
sendikalarla dogrudan sozlesmelere gidebilir: (i) durum tespit siireglerinin tasarimina ve
uygulanmasina is¢ilerin katilimini kolaylastirma, (ii)

% Tedarik¢i degerlendirmeleri ve programlamanin (6r: egitim girisimleri) tekrarlanmasi, toplanan
veya dagitilan bilginin kalitesinde ya da tedarik¢inin kapasitesinde bir artis olmaksizin
tedarikciler {izerinde gereksiz bir yiik olusturabilir. Degerlendirme metodolojisini
uyumlastirmaya ve bu uyumlastirilmis degerlendirmelerin kabul edilmesini desteklemeye agirlik
veren igbirlik¢i girisimler, uyumlastirilmig degerlendirmenin yiiksek standartlara uygun olmast
sarttyla, tedarikgilere binen yiikii azaltmanin yani sira degerlendirmenin kalitesini de artirabilir.
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standartlar1 is¢i haklarina uygulamak ve sirketleri bunlar i¢in hesap verebilir tutmak veya (iii)
sirketler hakkinda is¢i haklarina iliskin olarak sikayette bulunmak. Isbirligi yasal olarak baglayici
veya istege bagh olabilir. Sendikalarla isbirliginin 6rnekleri kiiresel gergeve sozlesmeleri ile toplu
sozlesme 6zglirliigiinii kapsamakla birlikte bu drnekler kapsaml degildir.

+ Kiiresel cergeve sozlesmeleri (GFA) bir sirket ile bir Kiiresel Sendika Federasyonu
arasinda kiiresel bir seviyede goriisiilir. Bu sozlesmeler is¢ilerin haklarini, belli bir
ilkede standartlarin mevcut olup olmadigma bakilmaksizin, standartlari sendika
haklar, saglik, giivenlik ve g¢evre uygulamalari ile calisma ilkelerinin kalitesine
uygulamak suretiyle korumaya yarar. Kiiresel Cergeve Sozlesmeleri yasal olarak
baglayict olabilir.

Toplu sézlesme Ozgiirliigii sendikalar ile sirketler arasinda belli bir baglam ile ilgili
endiistriyel iliskiler igerisinde toplu sdzlesme Ozgiirliigiiniin uygulanmasma iliskin
olarak miisterek bir anlayis ve taahhiit gelistirir. Bunlar belki tek bir marka ile tedarikgi
ve sendika arasinda yerel olarak veya bir alici grubu, tedarikgiler ve sendikalar arasinda
bolgesel ¢apta ve sektor capinda yapilabilir. Protokol sozlesmeleri yasal olarak
baglayici olabilir. Bakiniz Metin Kutusu 13.

Sirketler ile sendikalar arasinda kiiresel seviyedeki sektor anlagmalari, kiiresel
sendikalar ile sirketler arasinda isbirligi yoluyla hazir giyim ve ayakkabi sektoriindeki
belli sektor risklerini ele almak i¢in yapilan anlagmalardir. Bu anlagmalar tiim iiyelerin
uygulamay1 kabul ettigi ortak bir amag ve eylem gercevesi getirir.

Cok paydash tesebbiisler

Sirketler ayrica ¢ok paydash tesebbiisler (MSI) yoluyla da isgbirligi yapabilir. Cok paydash
tesebbiisler, belli sektor risklerini ele almak veya durum tespit siirecinde belli adimlar uygulamak
icin ¢ogunlukla paydaslar arasindaki igbirligini kolaylastirmak i¢in kurulur. MST'ler tanimu itibariyle
paydaslarin katilimini kapsarken bir yandan da iiyeler ve MSI'lerin hedefleri olduk¢a degisiklik
gosterir.

Isbirligi karsisindaki olast zorluklar

Isbirliginin karsisindaki zorluklardan biri, sirketlerin tedarikgi bilgisini tanimlama ve bu bilgiyi
igbirligi girisimine
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katilanlar arasinda paylasma kabiliyetidir. Isbirligini kolaylastirmak icin sektor, bilgiyi
paylasma ve tedarikgileri tanimlamaya ortak bir yaklasim (6r: ortak tedarikg¢i sicilleri
veya Kimlik kodlar1 gibi) yoniinde ¢abalamaya tesvik edilir.

Isbirlikci tesebbiislerin rekabet kanununa uygun olup olmamasi da durum tespiti
amactyla isbirligi ile ilgili olarak sektorde sik sik giindeme gelen bir zorluktur, bununla
birlikte rekabet kanunu, 6nemli rekabet sinirlarini etkilemedikleri siirece sirketlerin
isbirligi faaliyetlerini yasaklamaz. Ayrintilar igin bakiniz Metin Kutusu 1.

Metin Kutusu 1. Rekabet kanunu ve sorumlu is yénetimi’

Rekabet kanunu, onemli rekabet parametrelerini etkilemedikleri siirece sirketler tarafindan yapilan
isbirligine dayall faaliyetleri yasaklamaz.

Genel olarak, rekabet kanunlari ve politikalari sunlari yasaklar: (i) hard-core karteller/giplak kisitlamalar;
(ii) diger rekabet engelleyici anlagsmalar; (iii) piyasa hakimiyeti veya pazar gliclinli istismar eden ya da
genigleten rekabet engelleyici tek tarafli davranis ve (iv) rekabet engelleyici birlesmeler ve satin almalar.
Bagimsiz rakipler arasindaki igbirligi faaliyetleri genellikle i ve ii kapsaminda incelenir.

Birgok durumda—ve belki ¢codu durumda—sirketler, rekabet kanununu ihlal etmeksizin sorumlu is
yOnetimi ve durum tespiti konusunda igbirligi yapabilir. Bununla birlikte, endiseler oldugunda sirketler
herhangi bir rekabet kanunu sorununu énlemek igin dnlemler alabilir. Ornegin, sirketler —veya yer
aldiklari ortak tesebbusler— sunlari yapmaya tesvik edilir:

»  Belirli bir yonetim bigimi veya isbirligi faaliyetinin rekabet kanununa aykiri olarak gorulebilecegi
ve bu nedenle diizenlemelerle ilgili risklere yol agip agmayacagi konusunda supheleri varsa
rekabet kurumlarina danismak.

. Rekabet endiselerini azaltmak igin ortak tesebbislerde seffafligi olusturmak. Rekabet kurumlari,
yonetim tamamen 6zel ise rakipler arasindaki girisimler veya anlasmalarda daha kuskucu olma
egilimindedirler. Ayrica, seffaflik potansiyel olarak sorunlu konulari ortaya ¢ikarmaya ve boylece
hizli bir gekilde ele alinmalarini saglamaya yardimci olabilir.

*  Anti-trést uyum programlari olusturmak. Uyum programlarinin en iyi sekilde nasil tasarlanip
yuritulecegine iliskin rehber belgeler belirli yargr alanlarindaki rekabet kurumlari tarafindan sik
sik saglanmaktadir. En iyi uygulamalar hakkinda genel rehber de bulunmaktadir.

1. Daha fazla rehber igin bakiniz Paris, OECD, Sorumlu is Yénetimine iliskin Kiiresel Forumun Rekabet Kanunu ve Sorumlu Is Yénetimi
oturumu igin referans materyali, Capobianco, Gillard ve Bijelic, (2015), “Rekabet kanunu ve sorumlu is yonetimi”.
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Hesap Verebilirlik

Yukarida belirtildigi gibi, sirketler durum tespitleri i¢in bireysel sorumluluga sahiptir ve tiim
ortak calismalarm ferdi sirket 6zgii kosullar1 usuliine uygun olarak dikkate almasini saglamalidir.
Uygulamada bu durum, girketlerin ortak tesebbiislerin etkinligine yonelik nasil katkida
bulunabileceklerini diisiinmeye tesvik edildigi anlamina gelir. Ornegin:

*  Bagimsiz olarak belirlenen zarar ve ortaya ¢ikan risk drneklerini bildirerek; 10

*  Sirketin kendi faaliyetleri veya tedarik¢ilerine iliskin ilgili bilgileri paylasarak
(6rnegin, tedarikgilerin listesini gizli olarak tesebbiisle paylagmak) ya da

*  Uygun oldugu hallerde, teknik yardim saglayarak.

Ayrica, bir girket durum tespit siirecinin asamalar ile ilgili isbirligi yapmak igin bir tesebbiise
girdiginde, sirket bu tesebbiisiin durum tespitinin hangi yonlerini yerine getirmeye yardim ettigini ve
hangi bilesenleri sirketin tek basina yapmas: gerekecegini belirlemelidir. Ayrica, durum tespitinde
igbirligini kolaylastirmay1 amaglayan tesebbiislerin:

Tesebbiisiin durum tespitinin hangi bilesenlerini kolaylastirmaya yardim ettigini
(6rnegin, sektor risklerinin tanimlanmasi, risklerin onceliklendirilmesi, vb.) acikca
belirtmesi ve

*  Yaklasgimlarinin bu Rehberdeki tavsiyelerle uyumlu oldugunu gostermesi tavsiye
edilmektedir. Bu bakimdan tesebbiis, tesebbiisiin durum tespitinin bu Rehberle
uyumunu ne Olgiide destekledigini belirlemek i¢in uzmanlar ve paydaslardan olusan bir
incelenmeyi isteyebilir.

Durum tespitini uygularken cinsiyet hususlari

Kadmlar, hazir giyim ve ayakkab1 tedarik zincirindeki isgliciiniin ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Zarar riskleri genelde kadmlar ve erkekler igin farklilik gosterir. Ornegin, kadinlara
erkeklerden daha diisiik iicretler 6denmesi daha olasidir; kadinlar gogunlukla istikrarsiz veya kayit
disi/diizensiz istihdamla baglantilidir.

1% Ornegin, bir paydas sirkete zarar riskini arttirabilecek mevcut olan baglamda bir degisikligi
vurgulayabilir. Sirket bunu tesebbiisle paylagmalidir.
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Diislik gelirli kadin isciler ozellikle isyerinde tacize karsi korunmasizdir. Bu nedenle
belirli bir baglamda kadinlarin benzersiz konumu durum tespitinin tiim asamalarinda
sistematik olarak dikkate alinmalidir. Sirketler sunlar1 yapmaya tesvik edilir:

*+  Kadnlari etkilerden nasil orantisiz bir sekilde etkilenebilecegini dikkate alin
(6rnegin, gocmen is¢iler, azinliklar, geng kadinlar, vb.). Ornegin, cinsel taciz
ile cinsel ve cinsiyete dayali siddet sektordeki kadimlari agirlikli olarak
etkiler.

* Bir program veya politikanin kadinlar {izerinde istenmeyen olumsuz
sonuglari olup olmayacagini dikkate alin.

+  Izleme ve degerlendirme 6nlemlerinin tasarimina kadmlar1 dahil edin.

*  Sikayet mekanizmalarinin etkilenen tiim taraflar (6rnegin, kadinlar, erkekler,
gocmen isgiler, vb.) igin esit sekilde erisilebilir olup olmadigini
degerlendirin.

* Bir sikayet mekanizmasi i¢in erisim noktasi olarak gorev yapan kisinin
sikayete¢inin cinsiyeti, dini, vb. bakilmaksizin erisilebilir olmasini saglayin.
Savunmasiz gruplardan gelen kadinlara 6zel dikkat gosterilmelidir.






1.Boliim
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I. 1. SORUMLU I$ YONETIMINI SIRKET POLITIKASI ILE YONETIM SISTEMLERINE GOMUN

1. Sorumlu is yonetimini sirket politikasi ile yonetim

sistemlerine gomiin

OECD Talimatlari, sirketlerin agiklama (Il, 2d) ve
insan haklart ile ilgili politika taahhdtleri
vermesini acgik¢a 6nermektedir (OECD
Talimatlari, 1V, 4; OECD

Talimatlari, IV, Yorumlar 44).

OECD talimatlari ayrica "sirketlerin insan
haklarina saygi gostereceklerine dair
taahhutlerini: (i) sirketin en Ust seviyesinde
onaylanmis; (ii) ilgili dahili ve/veya harici
uzmanlar tarafindan bilgilendirilmis; (iii) sirketin
personeli, is ortaklari ve faaliyetleri, Grtnleri
veya hizmetleri ile dogrudan baglantili diger
taraflardan insan haklaryla ilgili

beklentilerini dngodren; (iv) halka agik olan ve tim
personel, is ortaklari ve diger ilgili taraflara dahili
ve harici olarak iletilen; (v) sirket genelinde
yerlestirmek icin gerekli operasyonel politikalar
ve prosedirlere yansitilan bir politika beyani ile
ifade etmesini" tavsiye eder. (OECD Talimatlari
IV, Yorumlar 44)

OECD Talimatlari, sirketlerin agiklama ve insan
haklari digindaki konularla ilgili bir politika
taahhiidiinde bulunmasini agikga tavsiye etmese
de, OECD Talimatlarindaki tim bdlimlere
uygulanabilecek iyi bir uygulama olarak kabul
edilebilir.
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1.1 Sorumlu is yonetimi konusunda sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik
zincirinde sorumlu is yonetimi icin taahhiitlerini ifade eden bir politika
benimseyin.

Sorumlu is yonetimi ile ilgili sirket politikas1 (bundan sonra RBC politikasi olarak anilacaktir):

*  Kendi faaliyetleri ile ilgili taahhiitler icermeli ve tedarik zincirinin biitinii boyunca
sirketin —tedarikgiler, lisans sahipleri ve aracilar dahil olmak {izere— is ortaklarmdan
beklentilerini belirtmelidir.

. OECD Talimatlan tarafindan kapsanan konular1 kapsamalidir. Sirketin RBC politikas1
ayrica sirketle ilgili sektor riskleri ve alt sektor riskleri ile ilgili uluslararasi standartlari
desteklemeyi taahhiit etmeli ve ilgili uluslararasi standartlara agik sekilde atifta
bulunmalidir. !

. Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki en dnemli risklerle ilgili durum tespiti
yapma taahhiitlerini i¢ermelidir. Bakiniz Boliim 2.1.

*  (Perakendeciler, markalar ve diger alicilar) sirketin kaynak kullanim uygulamalar
yoluyla zararli etkilere katkisini Onlemeyi taahhiit ettigi anlamina gelen, sorumlu
kaynak kullanimi uygulamalari igin bir taahhiit igermelidir. Bakiniz Metin Kutusu 4.

" Hazir giyim ve ayakkabi sektdriindeki sektor riskleri sinirlama olmamak iizere sunlari igerir:
cocuk is¢iligi, ayrimeilik, zorla calistirma, ¢aligma saatleri, is sagligi ve giivenligi, sendika ve
temsilci is¢i kuruluglari kurma veya katilma hakki ve toplu sozlesme hakki, tazminat,
ayrimcilik, tehlikeli kimyasallar, su tiiketimi, su kirliligi, enerji tiiketimi ve CO2 emisyonlar1,
rigvet ve yolsuzluk.

Uluslararas1 standartlarin 6rnekleri Cok  Uluslu Sirketler igin OECD Talimatlar, BM s
Diinyas: ve insan Haklarina dair Rehber Ilkeler, Evrensel Insan Haklari Beyannamesi ve
ILO'nun (Uluslararast Calisma Orgiitii) Caligma Hayatina iliskin Temel Haklar ve ilkeler
Bildirgesini igerir. Her durumda ve iilke veya sirketlerin faaliyetlerinin 6zel baglamima
bakilmaksizin, Uluslararas1 Insan Haklar1 Yasasinda belirtilen uluslararast kabul géren insan
haklarina atifta bulunulmahidir. OECD Talimatlari, TV, 39.
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« Tlgili oldugu hallerde, 'taseronlugun' tanmu ile varsa taseron islerindeki
farklar dahil olmak iizere, dogrudan tedarik¢i tarafindan alt yiiklenicilerin
(tageron) kullanimina iligkin olarak sirketin beklentilerini belirtmelidir.
Bakiniz Metin Kutusu 2.

e Sirketin i3 modelleriyle ilgili oldugu hallerde, sirketin evden ¢alisanlara is
yaptirma ve el isi kullanimi ile ilgili beklentilerini gostermelidir, bakiniz
Modiil 12.

e Durum tespiti siiresince etkilenen paydaglarla anlamli bir katilim i¢in bir
taahhiit igermelidir. Bakiniz OECD Talimatlan altinda durum tespitine giris.

* Bunlarn nasil 6ne siiriildiiklerine bakilmaksizin kendi faaliyetleri ile ilgili
olarak sirkete yonelik tiim sikayetlerin dinlenip ele alinacagina dair bir
taahhiit ile yasal siirecler yoluyla yapilan sirketin tedarik zincirinde zararlara
neden oldugu veya katkida bulunduguna dair Olgiilmiis ve dogrulanmis
sikayetlerin dinlenip ele alinacagina dair bir taahhiit icermesi tesvik edilir.
Bakiniz Boliim 6.2.

Metin kutusu 2. Tageronluk ve diger durum tespiti siireglerine iligkin politika

Siparislerin Uglincl sahislara tasere edilmesi hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinin birgok
asamasinda oldukga yaygin bir uygulamadir. Taseronluk, bir sirketin kisa tedarik sureleri ve
sipariglerde degisikliklere hizli bir sekilde yanit vermesini, tasarim gibi belirli gérevlerde
uzmanlasmasini veya ornegin sablon baski gibi sirket ici olmayan 6zellesmis gorevleri disari
yaptirmasini saglar. Bununla birlikte dis kaynak kullanimi ayni zamanda tedarik zincirinde
seffafligi azaltabilir ve yuksek riskli baglamlarda insan haklari ile isguci istismarlari ve gevresel
etkiler riskini arttirdigi kanitlanmistir. Bu nedenle, yiksek riskli baglamlarda calisirken ve yiiksek
bir tageronluk olasiliginin bulundugu hallerde, bir sirketin bu riskleri azaltmak icin almasi gereken
durum tespiti tedbirleri arttiriimahdir.

Durum tespitinin bir bileseni olarak, sirketler taseronlu@a izin verilip verilmedigi ve ilgili beklentiler
konusunda yuksek riskli baglamlarda faaliyet gosteren dogrudan tedarikgileri igin agik beklentileri
olugturmalidir.
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Metin Kutusu 2. Tageronluk ve diger durum tespiti siireclerine iligkin politika
(devami)

Sirket taseronluga izin verir

Sirket taseronluga izin veriyorsa, tedarik zincirindeki tageronlarla ilgili durum tespiti yapmali veya
tedarikgisinin bunu yapmasini saglamalidir. Uygulamada, bu durum taseronlar konusunda durum
tespiti slirecinin tim asamalarinin —uygun goérildigiinde duzeltici eylem planlarinin gelistiriimesi
ve izlenmesi gibi 6nlemler dahil olmak (izere— yapilmasi gerektigi anlamina gelir. Ortak
tesebbusler, tageronlarla ilgili durum tespitini kolaylastirmaya yardimci olabilir.

Buna ek olarak, sirket seffaflik ve taseronlarin segimi ile ilgili net sartlar belilemeye tesvik
edilmektedir. Asagida ornek tedbirler verilmistir:

* Taseronlarin 6n yeterliligi: Taseronlar, dogrudan yukleniciler igin kullanilanlara benzer
sekilde titiz slregler yoluyla 6n yeterlilige sahip olmalidir. Bakiniz bélim 3.2.2. Bunun,
tedarikgilerin énceden onaylanmis taseron listesinde olmak icin basvurdugu sistematik bir
sure¢ olmasi tavsiye edilir. Onaylanan taseronlar, onayli kalmak icin yari duzenli olarak
(6rnegin, yillik) gdzden gegirilebilir. Bu taseronlarin calisanlarinin, dogrudan ytklenicilerin
calisanlariyla benzer sekilde sikayet mekanizmalarina erisimi olmalidir.

» Sozlesme sireci: Dogrudan tedarikgiler 6nceden onaylanmis taseronlarla taseron
sOzlesmesi yapabilir. Bununla birlikte, dogrudan yukleniciler asagidakileri aciklamaya hazir
olmalidir:

- Tageron islerinin amaci;

- Onceden onaylanmis tageronun segimi;
- Taseronun giincel bilgileri ve

- Sdzlesme tahsisinin boyutu.

*  Mimkin oldugunda, Ureticiler taseronlariyla devam eden iligkiler kurmaya ve ilgiliyse,
dizeltici tedbirlerin alinmasi ve izlenmesinde aktif olarak yer almaya tesvik edilir.

Sirket tageronluga izin vermez

Bir sirketin taseronlugu yasaklamayi se¢mesi halinde, sirket taseronlugun yetkisiz tedarikgilere
verilmesi veya sipariglerin zorunlu fazla mesai ya da diger isgucu etkileriyle sonuglanma riskini
azaltmak igin ek tedbirler uygulayabilir. Ornegin, sirketin sipariglerin 6zelliklerini degistirdigi
durumlarda, yetkisiz taseronluk verilmesi riskini azaltmak icin tedarik suresi ayni sekilde
degistiriimelidir— diger bir deyisle, sirket taseron isleri igin tesvikleri azaltmaldir.
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Politikann niteligi

Sirket RBC politikast, tek bir politika veya birkag bagimsiz politikadan olusabilir ya
da is ahlaki veya is etigi ilkeleri gibi sirketin daha genis yonetim belgelerine entegre
edilebilir. Sirket RBC politikasi ayrica mevcut politikalar ve
taahhiitler iizerine inga edilebilir.'?

Politikanin benimsenmesi ve giincellenmesi

Sirket RBC politikasi, ilgili dahili ve harici uzmanlar tarafindan gelistirilip
bilgilendirilmeli ve sirketin en iist seviyesinde onaylanmalidir.

RBC politikasi statik bir belge olmamali, bunun yerine sirketin tedarik zincirinde
zarar riskleri hakkinda artan bilgi ile dahili ve harici paydaslarin katkilar1 {izerine
olusturulan yinelemeli bir siireg araciligiyla giincellenmelidir. Ornegin, sirket kendi
faaliyetleri ve tedarik zincirindeki zarar risklerinin kapsamini belirledikten sonra
politikasinda bir agik belirleyebilir. Bakiniz Béliim 2.1

Politikanin duyurulmasi

Sirket RBC politikas1 halka agik hale getirilmeli ve tiim caliganlar, tedarikgiler ve
diger is ortaklari ile diger ilgili taraflara iletilmelidir. Bakiniz B6lim 5.1.

isbirligi

Hazir giyim ve ayakkabi sektorli birgok sektor girisimi, sendikal sézlesmeler veya Uyeleri igin
politikalar veya davranis kurallan gelistiren ¢ok paydash girisimler igerir. Sirketler, bu politikalar
yonelik degerlendirmeler konusunda sektor isbirligini kolaylastirmak igin bu tir mevcut taahhitler
ile politikalarini benimsemeye veya uyumlastirmaya tesvik edilir. Bununla birlikte, sirketin
benimsedigi politikalar bu Rehberdeki tavsiyelerle uyumlu olmalidir. Sektér girisimleri, sendikal
sozlesmeler ve ¢ok paydasli girisimlerin degisen kosullar ve ortaya ¢ikan riskleri yansitmak lizere
politikalarini gézden gegirip gtincellemeleri icin mevcut sirecleri olmahdir.

12 Ozellikle durum tespitinin beklentileriyle ilgili olarak OECD Talimatlar1 ve bu Durum
Tespiti Rehberine dayali bir fark analizi giincellenmesi gereken alanlarin
vurgulanmasina yardimei olabilir.
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- Durum tespitinin niteligini etkileyebilecek faktorler

Buyuklikleri, tedarik zincirindeki konumu ve yerine bakilmaksizin tim sirketler bir RBC politikasi
benimsemelidir. Bununla birlikte, sirketin politikasi kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki—
urlnleri, is modelleri, kaynak kullanim modelleri ve faaliyet gosterdidi ya da kaynak sagladigi
Ulkelerden etkilenecek spesifik zarar risklerini yansitmalidir. Ayrica, sirketler 6zel kosullarini ve
kaynak kullanim modellerini hitap eden politikalar benimsemeye tegvik edilmektedir. Ornegin,
Uclincl sahis ise alma veya istihdam kuruluslari kullanan bir sirket sorumlu ise alim ve istihdam
ile ilgili bir politika olusturmak igin tegvik edilir.

1.2 Sirketin kendi faaliyetleri ve kendi tedarik zincirindeki zarar risklerine iliskin durum
tespiti yapmak icin yonetim sistemlerini giiclendirin.

Gozetim
Sirket:
» sirketin RBC yaklagimi ve uygulamasini yoneltmek i¢in yonetim kurulu ve
ist diizey yonetim sorumlulugu atamak dahil olmak iizere RBCyi

denetlemek ve desteklemek i¢in kurumsal yonetim olusturmaya veya
giiclendirmeye tesvik edilmektedir.

*  RBC politikasinin uygulanmasina nezaret etmek igin gerekli yetkinlik, bilgi
ve deneyime sahip iist diizey yoneticilere sorumluluk atamalidir.

+ Insan haklar, isgiicii, ¢evre ve biitiinliik riskleriyle ilgili durum tespiti i¢in
yeterli dikkat ve destek vermeli ve buna uygun kaynaklar tahsis etmelidir ve

Yeterli personel zamanmi giivence altina almali ve tedarik zinciri durum
tespitinde caliganlarm gorevlerini yerine getirmek igin yeterlilige sahip
olmasini saglamalidir.

Karar verme
Sirket, durum tespitini karar verme siireglerine dahil etmelidir. Ornekler asagidakileri

igerir:

*  Bir sirket, tavsiye edilen boya renkleri malzemeler nedeniyle tehlikeli
kimyasallar kullanma riskini arttirabilecek yeni
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bir {riin gelistirmeyi distinmektedir. Sirket, durum tespiti yapma maliyeti ve
fizibilitesini karar verme siireclerine dahil eder.

*  Bir sirket, faaliyetlerini bilinen insan haklar1 ihlallerine sahip bir iilkeye yaymayi
diisiinmektedir. Sirket, iilkede sorumlu bir sekilde ¢alisip calisgamayacagini belirlemek
i¢in insan haklart durum tespiti yapma maliyeti ve fizibilitesini karar verme siirecine
dahil eder.

Islevsel uyumlastirma

Dogast geregi, RBC politikast ¢esitli i¢ departmanlarla (6rnegin, kaynak kullanimi, tasarim,
vb.) ilgili olacaktir. Bu nedenle, 6zellikle bir igletme biriminin tegvikleri RBC politikasiyla uyumlu
olmadiginda sirket, ekipler ve isletme birimleri arasinda uyum saglamaya tesvik edilmektedir. Bir
sirketin islevsel uyumlastirmay1 nasil gelistirebilecegine iligskin bazi 6rnekler sunlari igerir:

+  Isletme birimleri arasinda durum tespiti ve RBC politikas1 ile ilgili geri bildirim ve
O0grenmeyi kolaylastirma;

*  Durum tespiti ile ilgili bilginin ilgili karar vericilere saglanmasini ve bunun yeterli ve
uygun olmasini saglama;

»  Sirketin kendi faaliyetleri veya tedarik zincirinde zarar riskini arttirabilecek bir kararin
verme siirecine birden fazla igletme biriminin yer almasi (6rnegin, yeni, yiiksek riskli
bir lilkeden kaynak kullanimi).

Ornegin, hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde satin alma birimlerinin tesvikleri tedarikci insan
haklari, isgiicii ve cevre performansint denetleyen isletme birimlerinin tegvikleriyle uyumlu
olmayabilir. Bunun 1518inda, satin alma birimlerinin kaynak kullanimi i¢in 6n yeterlilife sahip
tedarikciler; (ilgili ise) kaynak kullanimi i¢in 6n yeterlilige sahip taseronlar ve tedarikgi siparis
kapasitesi gibi devam eden ve giincellenmis bilgilere erisiminin olmasi tavsiye edilmektedir.
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Durum tespitini desteklemek i¢in bilgi sistemleri

Sirket, dogru ve giincel olan ve durum tespitini yapmak i¢in gerekli tiim bilgileri depolayabilen
bilgi yonetim sistemleri gelistirmelidir. Bilgilerin 5 y1l siireyle saklanmasi tavsiye edilmektedir. Bu
Rehber boyunca, durum tespiti amaciyla Tablo 1'de yer bilgilerin tanimlanmasina atifta
bulunulmaktadir. '

13 Hazir giyim ve ayakkab sektoriinde tedarik zincirinin eslestirmesine ¢ok énem verilmistir. Sirket
kaynaklarinin nereden geldigini ve nerede olduklarni saptamak, ozellikle fiili ve potansiyel
zararin belirlenmesi (bakinmiz boliim 2) ve bu etkilerin 6nlenmesi ve hafifletilmesi (bakiniz
boliim 3) gibi durum tespiti hususlarini kolaylastiran 6nemli bir siirectir. Sirket, bu Rehbere
gore durum tespitini yapmak i¢in gerektigi Olgiide tedarikgileri ve diger is iliskilerini
tanimlamalidir. Daha 6nemlisi, bu Rehber sirketin tedarik zincirindeki hangi katmanla eslesmesi
gerektigini  belirtmezken, sirketin durum tespitini nasil yaptigmi gerekgelendirmesi
beklenmektedir (bakiniz boliim 5). Diger bir deyisle, bir sirket tedarik zincirindeki riskleri nasil
belirledigini ve ele aldigini agiklayabilmelidir.
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Tablo 1. Durum tespitini gerceklestirmek amaciyla toplanacak ve saklanacak

bilgiler

Bilgi Rehberdeki
referans

Sirketin satin aldidi ve Urettidi Grnler ile bu Grinlerin Gretimi ve Bolim 2.1
satisiyla iliskili genel zarar riskleri
(Perakendeciler igin) Sirketin sattigi markalarin listesi ve ilgili Grinler Tablo 3
(Perakendeciler igin) Sirketin sattigi markalarin durum tespiti Tablo 3
yapip yapmadigina iligkin bilgi
Zarar riskinin daha yuksek oldugu kabul edilen, sirketin kaynak sagladigi | Bolum 2.1
Ulkeler. Bu, ham madde ihracatgilari gibi bir sirketin tedarik zincirinde
kaynaga yonelik olabilecek Ulkeleri igerir.
Sirketin, zarar riskinin daha yuksek oldugu kabul edilen asamalar veya Bolim 2.3

kaynak ulkelerde faaliyet gosteren tedarikgileri ve diger is ortaklari

(Opsiyonel) Sirketin tedarik zincirinde kaynaga yonelik ciddi zararlarla
baglantil trinler igin tedarik zincirindeki tikanma noktalari

Metin Kutusu 3

Tedarik zincirinde evden calisanlari istihdam etme olasiligi daha
yuksek olan agamalar (6rnegin, boncuk isi, nakis, deri isleme)

Modiil 12

Tedarik zincirinde taseronlugu icerme olasihigi daha ylksek olan
asamalar

Metin Kutusu 2

Sirketin risk kapsami galismasinin bulgulari Bolim 2.1
Bireysel tedarikgi degerlendirmelerinin bulgulari Bolim 2.3
llgili diizeltici tedbir planlari kapsamindaki tedarikgi taahhiitleri Boluim 3.1
On yeterlilige sahip tedarikci ve tageronlarin listesi Bolim 3.2.2
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2. Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki
fiili ve olas1 zararlar1 saptayin

OECD Talimatlari, sirketlerin "OECDTalimatlarinin
kapsaminda olan konular Uzerindeki fiili ve olasi
olumsuz etkileri belirleme" beklentisi ortaya koyar.
(OECD Talimatlart, 11, A10)

Bu, sirketin kendi faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerin
(I, A11) yani sira "sirketin katkida bulunmadigi ancak
yine de bir is iliskisiyle faaliyetleri, Grlinleri veya
hizmetleri ile dogrudan baglantili olan etkileri" kapsar.
(OECD Talimatlar, Il, A12)

OECD Talimatlari baglaminda, 'is iliskisi' "is
ortaklar, tedarik zincirindeki kuruluglar ve is
faaliyetleri, Uriin ve hizmetleriyle dogrudan
baglantili herhangi bir diger Devlet disi veya
devlet kurumuyla olan iligkileri" icerir. (OECD
Talimatlari, IV, Yorumlar 43)
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2.1 Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeKi fiili ve olasi zarar riskinin kapsam

Sirket kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki en Onemli zarar risklerini tespit
etmek icin kapsam belirleme calismasi yapmalidir. Kapsam belirleme, bilinen sektor
riskleri {lizerine olusturulmali ve ilgili risk faktorlerini dikkate almalidir. Periyodik,
bilgiye dayali ve belgelendirilmis olmalidir.

Sirket, faaliyet gosterdigi veya kaynak sagladigr iilkeler, sirketin {irettigi veya sattigi
iriinler ile is ve kaynak kullanimi uygulamalarina dayali olarak kendi faaliyetleri ve
tedarik zincirinde risklerin olabilirligi ve zararin siddetini belirlemek i¢in bilinen sektor
ve alt sektor risklerden yararlanmaya tesvik edilmektedir. Bu risklerin her biri asagida
agiklanmigtir: Sirket, ham maddelerden perakende satisa kadar genel risk alanlarini
dikkate almalidir. Bilinen tiim bilgilere dayanarak, sirket hangi zarar risklerinin kendi
faaliyetleri ve tedarik zincirindeki en 6nemli riskler oldugunu (veya olmasi muhtemel)
belirlemelidir. Sirketin sahip oldugu {iriin grubunun sayisi, kaynak sagladig iilkelerin
sayist vb. gibi faktorler sirketin kendi tedarik =zincirindeki zarar risklerini nasil
degerlendirdigini etkileyebilir. Bakiniz Tablo 3.

Metodoloji

Sirket, masa bagi aragtirmasina dayanabilir. Bilgi bosluklarinin oldugu hallerde
sirket, paydaslar ve uzmanlarla etkilesime ge¢meye tesvik edilir. Sirket, kapsam
belirleme siirecine katki saglamak ve ortaya ¢ikan yeni sorunlari vurgulamak igin isci
temsilcilerini iceren harici bir paydas danisma grubu kurabilir. Erken uyar: sistemleri
veya sikayet mekanizmalar1 aracilifiyla giindeme getirilen meseleler de etki diizenleri
hakkinda bilgi saglayabilir.

Sirket, yar1 diizenli olarak (6rnegin her iki yilda bir) kapsam degerlendirmesinin
bulgularini incelemelidir. Bununla birlikte, durum tespiti statik bir siire¢ degildir. Bu
nedenle, sirket kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki zarar riskleri anlayisini besleyen
bilgilerini siirekli olarak giincellemeli ve devam eden bir sekilde —bir ilkenin
diizenleyici gergevesindeki degisiklikler gibi— degisen kosullart dikkate almalidir ve
ortaya g¢ikan risklere miidahale etmeye hazir olmalidir.

Sektor riskleri

Sektor riskleri, kiiresel olarak iirtin gruplar1 ve cografyalar1 genelinde hazir giyim ve
ayakkab1 sektoriinde yaygin olan risklerdir. Hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinin
temel ozellikleri —diisiik vasifli iggiicii yogunlugu,
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daginik tiretim, kisa tedarik siireleri— belirli isglicli ve insan haklari etkileri igin daha yiiksek riskli
hale getirmektedir. Bu risklerin bir¢ogu tedarik zincirinin her asamasinda mevcuttur. Benzer sekilde,
trtinler ve triin gelistirme siireclerinde kullanilan malzemelerin kendileri hazir giyim ve ayakkabi
tedarik zincirinin ¢esitli agamalarinda bazi gevresel zarar riskini arttirmaktadir. Ornegin, yas terbiye
(1slak yontem) tehlikeli kimyasallarin kullanimi i¢in kesim-yapim-diizeltme isleminden daha yiiksek
bir risk tagir. En yaygin sektor riskleri detayli olarak belgelenmis olup asagida listelenmistir: Bazi alt
sektorler (6rnegin, liks mallar, spor giyim, is kiyafetleri, vb.) Tablo 2'de yer almayan (hayvan
saghg gibi) ancak ilgiliyse ayni sekilde dikkate alinmasi gereken benzersiz risklerle karsilasabilir.'

Tablo 2. Hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde sektor riskleri*

insan haklari ve isgiicii riskleri Cevre riskleri Biitiinlik riskleri
Cocuk isciligi Tehlikeli kimyasallar Rugvet ve yolsuzluk
Ayrimcilik Su tlketimi

Zorla calistirma Su kirliligi

is sagligi ve giivenligi (6rnegin, Sera Gazi (GHG) emisyonlari

Calisanla ilgili yaralanma ve hastalik)

isgilerin bir sendika kurma veya katilma
ve toplu s6zlesme hakkinin ihlali

Asgari Ucret kanunlarina uyulmamasi

isgilerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarini
kargilamayan Ucretler

* Sektor riskleri yukaridakiler ile sinirli degildir.

Uriin risk faktorleri

Bazi iiriinler, onlar1 yapmak igin kullanilan siirecler nedeniyle digerlerinden daha yiiksek etki riski tagir. Ornegin,
pamuklu iiriinlerin daha yiiksek bir tehlike riski olabilir.

!4 Hayvan saglig, besicilik ve arazi haklariyla ilgili risklere iliskin 6zel rehberlik bu Rehberde yer
almamaktadir ancak hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirindeki bazi aktorler ile alakali
olabilir. OECD, Sorumlu Zirai Tedarik Zincirleri i¢cin OECD-FAO rehberinde bu konularla
ilgili durum tespit rehberligi saglar.
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Paratiyon, Aldicarb ve Metamidofos gibi bocek ilaglar1 (inektisidler); polyester liriinlerin sera gazi emisyonlarina
katkida bulunma riski daha yiiksek olabilir.'®

Ulke risk faktorleri

Ulke risk faktorleri, belirli bir iilke veya iirctim kiimesinde ya da belirli bir iilkedeki sanayi igindeki kosullar olup,
yukarida belirtilen sektor risklerini daha olasi hale getirebilir. Bunlar genellikle yonetim, sosyo-ekonomik ve sanayi
faktorlerini igerir. Ornegin, yiiksek gdgmen isgiicii oranlar1 ¢ocuk isciligi, zorla calistirma, iicret kanunlarma
uymama ve cinsel taciz igin bir risk faktoriidiir.'® Bakimiz Boliim 11, Sektor riskleri genelinde iilke risk faktorleri igin
modiiller.

Is modeli risk faktorleri

Sirketin sattig1 iirin gruplarinin sayis1 ve bu {irtin gruplarini hangi siklikla degistirdigi (yani,
yildaki mevsimlere) gibi sirket is modeli, sirketin tedarik zincirinde zarar riskini etkileyebilir. Bu
ozellikle perakendeciler ve markalar igin gegerlidir ancak mamul mallarin genis bir yelpazesini
tireten ireticiler igin de gegerli olabilir. Asagida bir sirketin is modelinin kendi faaliyetleri ve
tedarik zincirindeki zarar risklerini nasil etkileyebilecegine dair baz1 6rnekler yer almaktadir.

. Cok sayida ve oldukga cesitlendirilmis iriin gruplart olan sirketler genellikle
malzemeler, tiretim stiregleri ve benzerindeki degisiklikler nedeniyle kendi tedarik
zincirlerinde daha ¢ok sayida zarar riski altindadir.

*  Cok sayida {iriin dongiisii veya mevsime sahip olan sirketler genellikle {irlinlerin daha
kisa siirede tasarimdan iiretime alinmasini gerektirir. Kisa yanit siireleri, isgiicii ve
insan haklar1 istismarlarina katkida bulunabilecek olan siparislerde degisiklik, acele
siparisler ve diger satin alma uygulamalar1 riskini arttirir.

15, Polyester fiber iiretimi, yiiksek seviyelerde sera gazi emisyonlar1 iireten enerji agirhkli bir

stirectir (125 MJ/kg fiber kadar yiiksek). Muthu, S. (2014).Tekstil ve Giyim Tedarik Zincirinin
Cevresel Etkisinin Degerlendirilmesi, Tekstilde Seriler, Woodhead Publishing, Cambridge.

Yiiksek gé¢men isgiicii oranlart bazi insan haklar1 ve isgiicii istismarlan i¢in artan bir riske
isaret edebilirken, sadece gog¢men is¢i galistirdigi i¢in sirketlerin tedarikgilerle is iligkisini
kesmesi tavsiye edilmemektedir. Bunun yerine, sirketler gé¢men is¢i istihdaminin sorumlu
olmasini saglamak i¢in durum tespitlerini uygun hale getirmelidir.
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asir1 fazla mesai, zorunlu fazla mesai ve izinsiz dig kaynak kullanimi gibi.

* Cok sayida triin dongiisii ayni sekilde sirket tarafindan malzeme ve kaynak
kullaniminda artisa ve dolayisiyla artan bir karbon, su ve atik ayak izine yol agabilir.

*  Bir sirketin yurtdis1 faaliyetlerinin kapsami ile bu faaliyetler iizerindeki kontroliiniin
kapsamu biitiinliik risklerine maruziyetini arttirabilir.

Kaynak kullanim modeli risk faktorleri

Benzer olarak, sirketin kaynak kullanim modelleri - genis bir tedarik¢i araligindan veya
sozlesmeye dayali iligkilerinin niteliginden ya da kaynak kullaniminin dogrudan veya dolayli
olmasina bakilmaksizin - tedarik zincirindeki zarar risklerini artirabilir (veya azaltabilir). Bu liste
kapsamli olmasa da, bazi drnekler asagida verilmistir:

Cok sayida tedarikei sirketin tedarik zincirinde zarara maruziyeti arttirabilir. Ayrica,
sirketin biiytikliigii ve tedarik zinciri durum tespitine tahsis edilen kaynaklar ile iliskili
olarak ¢ok sayida tedarikg¢iyi kontrol etmek daha zor olabilir.

*  Bir sirketin tedarikgileriyle iliskilerinde dalgalanma kendi tedarik zincirindeki zarari
saptama, dnleme veya hafifletme kabiliyetini etkileyebilir. Ornegin, tedarikgilerle kisa
vadeli iligkiler bir sirketin tedarik¢i degerlendirmesi sirasinda saptanan riskleri
yeterince 6nlemek veya hafifletmek i¢in zamani olmadigi anlamina gelebilir. Ayrica
sirketin saptanmus her tiirlii etkiyi onlemek veya hafifletmek i¢in tedarikg¢isini etkileme
kabiliyetinden yoksun oldugu anlamina da gelebilir. Benzer sekilde, ister uzun siireli
siparisler ister kisa siireli siparisler olsun, sirketin sdzlesmelerinin tipik uzunlugu bir
sirketin tedarik¢ilerini etkileme kabiliyetini diitirebilir.

*  Dolayl olarak (6r: alict aracilar1 yoluyla) kaynak kullanan ve bu aracilar igin yeterli
secim siiregleri olmayan sirketlerin tedarikgileri tizerinde smirli bir gorlis alant ve
kontrolii bulunur.

*  Pek ¢ok iilkede faaliyet gosteren veya kaynak kullanan sirketler - 6lgekleriyle goreli
olarak - daha biiyiik zarar riskine maruz kalabilir ve dolayisiyla zarar1 onleme ve
hafifletmeyi daha zorlu bulabilir.
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Sirketin en onemli zarar risklerini saptayin

Bilinen tiim bilgiye dayali olarak sirket, kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki -
zararin olabilirligi ve siddetiyle ilgili olarak - hangi zarar risklerinin en énemli oldugunu
belirlemeli ve bu riskleri ilk basta tedbir alinacaklara gore 6nceliklendirmelidir. Zararin
siddeti dlcegi, kapsamui ve diizeltilemez niteligine gore degerlendirilir.

+  "Olgek" olumsuz etkinin ciddiyetini ifade eder.
» 'Kapsam' etkilenen veya etkilenecek kisi sayisini ilgilendirir.

e 'Diizeltilemez nitelik', etkilenenleri en azindan olumsuz etkiden &nceki
durumlariyla ayni veya esit bir duruma geri getirebilme becerisindeki
herhangi bir sinir1 ifade eder.

Hazir giyim ve ayakkabi sektorii dahilindeki sorunlarin karmagikligi ve ¢esitliligine
bakildiginda, bir sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zinciri icindeki en 6nemli zarar
risklerinin saptanmasi muhtemelen sirketin kimi zaman kanaat kullanmasini gerektirir.
Sirketin bu siirece paydaslart ve uzmanlar1 dahil etmesi tesvik edilir. Her haliikarda
sirketler risklerin nasil belirledigini ve oncelik verildigini gerek¢elendirmeye hazirlikli
olmalidir. Bakimz boliim 5.

- isbirligi

Sirketlerin bilgiyi alenen veya belli tUretim suregleri, Ulkeler, kaynak kullanim modelleri vs ile
baglantili zarar risklerini sanayi seviyesinde paylasmasi tesvik edilir. Bilgiyi sektor seviyesinde
paylasmak ortaya gikan zarar risklerinin saptanmasi igin 6zellikle énemlidir.

- Durum tespitinin niteligini etkileyebilecek faktorler

Tum Uriin hatlari ve kaynak kullandiran Ulkeler capinda genel riskleri kapsamak amaciyla, bir
sirket yukaridaki Rehberi uygulamak icin bir riske dayali yaklagim kullanabilir. Bununla birlikte,
sirketin dikkatinin bir Grin hattinin veya bir alt bilesenin belli risklerle iligkili olduguna c¢ekilmesi
durumunda (raporlar, paydas katilimi, sikayet mekanizmalar vb yollarla) sirket bu bilgiyi géz
ardi etmek yerine kapsama uygulamasi sirasinda toplanan dider bilgilerle birlikte dikkate
almalidir.
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Tablo 3. Durum tespitinin niteligini ve kapsamin etkileyebilecek faktorler

Sirket bir ¢ok Uriin hattina sahiptir

Tavsiyeler

Sirketin 6ncelikle isinin merkezi olan Uriin hatlariyla baglantil zarar risklerini veya en agir zarar
riskini tasiyan uriin hatlarini incelemesi tesvik edilir. Bu riskler saptanip ele alinir alinmaz, diger
Uriin hatlariyla baglantili risklerin saptanip ele alinmasina gegilmelidir.

Sirket karmasik Uriinler satiyor
(yani sayisiz alt bilesenli)

Tum alt bilesenler tizerinden risklerin arastiriimasi amaciyla sirket ilk 6nce bir mamul Griiniin en
onemli bileseniyle baglantili zarar risklerini saptamalidir. Eger bir sirket 6rnegin fermuarl ve metal
digmeli deri ceketler satiyorsa ilk basta derinin kaynagina, boyama ve finig siirecine ve mamul
Griindn Gretimine odaklanabilir.

Sirket pek gok Ulkede faaliyet
gosteriyor veya kaynak kullaniyor
(yani faaliyet gosterme veya kaynak
kullanma)

Sirketlerin etki riskinin en dnemli oldugu ulkeleri saptamasi ve buna dayanarak risk degerlendirmesi
yapmasi, kapsam arastirmasina katilacak dis kaynak Ulkelerini dnceliklendirmesi tesvik edilir.

Sirket malzemeleri (6rnegin ham madde)
icin mense ulkelerine iligkin goris
alanina sahip degil

Bilginin mevcut oldugu yerlerde, sirket tedarik zincirlerindeki malzeme isleyicilere satilan ham
maddelerin muhtemel mense Ulkesini saptamak icin hammaddelerin ticaret akislarini saptayabilir
(6rnegin; belli bir tilkede faaliyet gosteren egiriciler igin pamugun cogunlugunun nereden satin
alindiginin haritasini gikarmak gibi). Bllylik gok uluslu sirketler tarafindan pazarlanan ticari emtialar
igin, sirketler uluslararasi ticari emtia tliccarlariyla (drnegin pamuk tiiccarlar) baglanti kurabilir ve
sirketin malzeme isleyicilerinin bulundugu Ulkede satilan ham maddelerinin kaynaginin neresi
oldugunu sorabilir.

Perakendeci

Sirket hem kendi markalari hem de kendisine ait olmayan ancak sattigi Urtinler Gzerinde bir durum
tespiti gerceklestirmelidir. Aldigi spesifik adimlar her biri igin farkh olabilir.

Sirket kendi markalari igin bu Rehberi izlemelidir. Kendisine ait olmayan markalar igin ise sirket, bu
markalarin durum tespiti yapip yapmadigi veya o durum tespitinin kapsami hakkinda bilgi
toplayabilir. Eger sirket sayisiz marka satiyorsa, dncelikle ticari mallarinin en biiyiik ylizdesini
temsil eden markalara veya en blylik zarar riski tasiyan Urlinlere ncelik verebilir.

Sirket, sattigi kendisine ait olmayan markalarla iligkili zarar risklerini azaltmak i¢in zamanla
sistematik tedbirler almaya tesvik edilir. Ornegin, sirketin sattigi markalar igin bunlara ait durum
tespiti uygulamalarinin bir incelemesini igeren bir 6n yeterlilik stireci getirebilir.
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Baglam

Lisans Veren

Tavsiyeler

Eger bir sirket kendi ticari markasini kullanmasi igin baska bir sirkete ruhsat veriyorsa, sirketin yine
de ticari markayi tagiyan uriinler tizerinde bir durum tespiti yapma sorumlulugu vardir, gergi bunun
icin atacagi spesifik adimlar degisebilir. Ornegin, lisans veren lisans alanlardan bu Rehbere gére
durum tespiti yapmasini talep edebilir. Lisans alanlarin kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler olmasi
halinde, sirket durum tespitinin yapilmasinin gerektigi ve uygun oldugu hallerde lisans alanlarinin
kapasitelerini artirmasina yardimci olmaya tesvik edilir. Sirket ayrica lisans alanlarina durum
tespitini isbu Rehbere gore yapmalarinda dogrudan yardimci olabilir.

Sirket, ticari markasini tastyan drlnlerle baglantili zarar risklerini azaltmak igin zamanla sistematik
tedbirler almaya tegvik edilir. Ornegin, sirket lisans alanlari igin bunlarin durum tespit
uygulamalarinin bir incelemesini igeren bir 6n yeterlilik slireci getirebilir.

2.2 Sirketin kendi faaliyetlerine iliskin bir 6z degerlendirme yapin

Sirketin kendi faaliyetleri icerisinde bir zarar riskini saptamis olmasi durumunda
sirket, risk kapsamini ve tesisteki fiili etkileri belirlemek i¢in bir dahili degerlendirme
yapmalidir.

Metodoloji

Varsa, sirket igverenler i¢in mevcut giivenilir rehberi takip etmeye tesvik edilir.'”
IL.Bolimdeki modiiller sektor riskleri i¢in yardimer tavsiyeler ile hiikiimetler ve
uluslararasi kuruluslardan kaynaklara iligkin kapsamli olmayan bir liste icermektedir.

Sirket kendi faaliyetleri i¢indeki olas1 ve fiili zararlar1 saptarken ¢alisanlari, is¢ileri
ve sendikalar ile is¢ilerin kendi tercihleri olan temsil 6rgiitleri de dahil olmak potansiyel
olarak etkilenen paydaslart da katmalidir. Bu kritik bir adimdir. Paydaglar1 katmaya ek
olarak sirket, risklerin hangi 6l¢iide 6nlendigini veya hafifletildigini degerlendirmek i¢in
politikalarin1  ve sistemlerini  de  gozden gegirmelidir. Asagida sirketin - 6z
degerlendirmenin bir pargasi olarak inceleyebilecegi drnek politika, sistem ve tedbirlere
iliskin kapsamli olmayan bir liste yer almaktadir.

« Saptanan risklere dair politikalar ve {ist yonetimden gelen mesajlar

17 Ornegin ILO isverenler i¢in iscilik risklerini nasil saptayip hafifletebileceklerine iliskin
kapsamli bir rehber gelistirmistir.
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* Satin alma uygulamalari ve fiyat belirleme Bakiniz Metin Kutusu 4.
* Risklere iliskin kural ve prosediirler

*  Uyumu desteklemek i¢in koyulan programlar

* (Caligsan egitimi, beceriler ve sirket faaliyetindeki risklere iliskin bilgi

o Takip edilecek politika ve prosediirler gibi mali kontroller, mali
kaynak ve islemlerin yonetimi ve raporlamasi Bkz. Riigvet ve
Yolsuzlukla Miicadeleye iliskin Modiil 11

o Zarar risklerini gerceklesmeden once saptamak i¢in kirmizi bayrak
sistemleri de dahil olmak iizere prosediirlerin takibi

o Suistimalleri bildiren kisilere yonelik misillemelere karsi muhbir
kanallar1 ve korumalar

Insan haklari ve isgiicii etkilerinin diizeltilmesine olanak vermeye
yonelik siirecler (or: faaliyetle ilgili sikayet mekanizmalari)

Sirket asagidaki hallerde bir 6z degerlendirmenin yapilmasinda harici
destek bulmasi igin tegvik edilir.

« yeterli ve uygun sekilde dnlenmemesi (6r: tehlikeli kimyasallarin
bertarafi) durumunda ciddi zarara neden olabilecek etkiler;

¢ Kurum biinyesinde mevcut olmayan teknik uzmanlik gerektiren
Onleyici tedbirler (6r; yangin, bina, elektrik emniyeti)

2.3 Yiiksek risklerle iliskili tedarikcileri tesis seviyesinde degerlendirin

Tedarikci secimi (riske dayali yaklasim)

Sirket, sirketin kapsam arastirmasi sirasinda oncelik verilen daha yiiksek
zarar riskleriyle iligkili tedarikgileri degerlendirmelidir. Tedarikgiler, sirketin
tedarik zincirindeki konumlarina dayali olmaktan ziyade zarar riskine dayali
olarak secilmelidir (yani ana (ilk katman) fabrikalarm maruz kaldig: etkilerin
degerlendirilmesine
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igiinci katmanin maruz kaldigi onemli risklerin degerlendirilmesinden daha
fazla oncelik verilmesine gerek yoktur).!® Bununla birlikte bazi faktorler -
sirketin tedarik¢ilerini etkileme kabiliyeti (kaldirag), sirketin biiyikligi,
tedarik¢i sayist gibi—sirketin tedarik¢ileri degerlendirmek igin atacagi spesifik
adimlant etkileyebilir. Asagida durum tespitinin niteligini ve kapsamini
etkileyebilecek faktorlere bakiniz.

Yiiksek riskli tedarikgilerin belirlenmesinde bazi hususlar sunlardir:
+ tedarik¢inin yiiksek risk barindiran bir iilkede faaliyet gostermesi;

¢ Tedarikginin yiiksek risk igeren bir iiretim siireciyle istigal etmesi
(6rnegin yas terbiye tehlikeli kimyasallardan dolay: yiiksek risklidir;

* Bir 6nceki tedarik¢i degerlendirmesinde saptanan zararlar veya zarar
riskleri.

Icerik
Cogu zarar riskleri icin sirket tedarik¢i degerlendirmesi sirasinda
asagidakileri degerlendirmelidir.

+ Tedarik¢inin zarar1 6nlemek i¢in uyguladig: tedbirler (6r; politika,
egitim, tesis gelistirme);

*  Zeminde fiili zarar veya zarar riski (6rnegin kimyasallarin giivenli
olmayan idaresi);

+ Iscilerin insan haklar ve iscilik haklarina iliskin olarak haklarinm ne
derece bilincinde olduklari;

tedarik¢inin faaliyet diizeyinde bir sikayet mekanizmast kurup kurmadigi
veya kurmussa, bunun Tablo 8'deki tavsiyeleri hangi 6l¢iide karsiladigi; Faaliyet
diizeyinde sikayet mekanizmasinin ana kriterleri ve tavsiyeler.

Degerlendirme yaklasimi ve metodoloji

o Degerlendirmenin niteligi (6r; denetim, gériismeler, odak gruplari)
riskle denk olmalidwr. Tum riskler igin

8 Bu yaklasimin amaci sanayiyi bilhassa birinci-katman (dogrudan)

tedarikgileri odaklanmaktan cekip sirketin, her nerede yer aliyorlarsa, en
ciddi risklerine odaklanmasini saglamaktir.
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uygun tek bir degerlendirme sekli yoktur. Ornegin, bir tesisin yapisal
biitiinliigiinii ve yangin ile bina giivenligini denetlemek i¢in bir
teknik denetim  gerekirken igyerinde cinsel taciz  riskini
degerlendirirken tesis dis1 odak grubu daha uygun olabilir. Isgiicii ve
insan haklar1 meseleleri i¢in ise, degerlendirmeler agirlikli olarak
isgilerle goriigmelere dayanmali ve isciler degerlendirmenin
tasarimina ya dogrudan veya sendikalari ve kendi tercihleri olan
temsilci  Orgiitleri araciligiyla katilmalidir. Bazi  durumlarda,
azarlanma korkusu veya is¢ilere hazir cevaplar vermeleri
ogretildiginden  geleneksel  goriismelerde  hassas  bilgilerin
derlenmesinde  etkili olmayabilir. Bu durumlarda katilimct
degerlendirme yontemleri dikkate alnabilir.!®

o Degerlendirme yerel baglama iliskin giiclii bir anlayis iizerinde
kurulmalidir. Yerel faaliyet baglammin iyice anlagilmasi gerekli
bilgiyi yakalayabilen degerlendirmelerin tasariminda o6nemli bir
adimdir. Standart bir degerlendirme bir baslangi¢ olarak kullanilabilir
ancak yerel sartlara gore Ozellestirilmelidir. Degerlendirme ekipleri
degerlendirmenin tasarimi ve uygulamasinda giic dinamikleri ile
kiiltir normlarin1 dikkate almalhdir. Bakinmiz asagida faaliyet
baglamini anlama

*  Bilginin dogrulanmas: Subjektif saptamalar gerektiren riskler i¢in -
Ornegin ¢ogu insan haklar1 ile isgicii riskleri gibi - durumu
degerlendirmek i¢in ¢oklu veri noktalart kullanilmalidir. Verinin
coklu veri toplama kaynagindan veri yakinsamasi igeren tiggenleme
bulgularin inanilir ve savunulabilir olmasini saglamaya yardimer olur.

o Sirket  fiili  bulgular  beklenen  bulgularla  uyusmadiginda
degerlendirme metodolojisini ayarlamalidir. Omegin, eger bir sirket
asir1 ¢alisma saatleri igin yiiksek riskli bir baglamda calisiyorsa ve
asirt  calisma  saatleri  bulunamiyorsa sirket degerlendirme
metodolojisini yeniden diisiinmelidir.

19 Katilimcr degerlendirme yontemleri paydaslarin rol yapma, bir resim, sema
veya harita gosterip bununla ilgili sorular sorma, bir 6ykii isteme, vb gibi
aktif katilimint igeren kolaylastirma teknikleridir. Bakimiz SIMPOC (2005),
Cocuk Istihdami Hizli Degerlendirme Metodolojisine dair Basvuru
Kitapgigi, ILO, Cenevre, UNICEF.
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Degerlendirme ekibi

Degerlendirmeyi gerceklestiren kisiler kalifiye olmalidir yani
asagidaki yetkinlikleri gdsterirler:

» Sirketin degerlendirdigi ilgili riskler hakkinda kapsamli bilgi
(6r; g¢ocuk istihdami, zorla calistirma, vs.), yerel baglam
dahilinde mevcut olan riskle iligkili fiili ve olasi zararlarin
saptanmasi igin en iyi metodolojiye iligkin bir anlayis da dahil
olmak {izere ekspertiz.

*  Olumsuz ctkilere iliskin uluslararasi1 ve ulusal standartlara dair
bilgi.

* Degerlendirmeyi yerel baglam icerisinde yapabilme kapasitesi
(6r; dil becerileri).

Degerlendirmeyi yapanlarin yukaridaki tim yetkinliklere tiim risk
alanlarinda ve tiim baglamlar ¢apinda sahip olmasi muhtemel degildir.
Bu zorluk karsisinda degerlendirmeyi yapanlar birlikte yukaridaki
yetkinliklere sahip ekipleri dahil edebilirler.

Sektorde kadinlarin hakimiyetine ve bazi sorunlari cevreleyen
hassasiyete bakildiginda (6r; cinsel taciz, zorla ¢alistirma, vs.) yukaridaki
yetkinliklere ek olarak sirket, degerlendirmeyi yapan kisinin cinsiyetinin
onemli olup olmadigi konusunda insafli olmalidir.

Degerlendirme sikhig

Yorgunlugu degerlendirmek hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde bir
kaygi unsurudur. Tedarik degerlendirmeleri bilgilerde bosluklarin
bulundugu veya baglamin muhtemel degismis olabilecegi durumlarda
gerceklestirilmelidir. Diger bir deyisle, tedarik¢i degerlendirmeleri
katma deger saglamalidir. Bu baglam igesinde sirketlere asagidaki
rehberi gbzetmeye tesvik edilir.

Yeni tedarikgiler siparigler verilmeden once
degerlendirilmelidir. Tedarik¢i degerlendirmesinin sonuglari
sirketin bu tedarik¢iyle sorumlu bir sekilde calisip
calisamayacagina dair bilgi vermelidir. Bakinmiz 6n yeterlilik
iizerine boliim 3.2.2.

+ Ttedarik¢i degerlendirmeleri sirket tarafindan yapilabilir veya
mantikli bir zaman dilimi icerisinde gerceklestirilmis olmalari
halinde (6r; gegcen yil) mevcut giivenilir degerlendirmelere
dayanabilir. 'Glivenilir degerlendirme’, ger¢ek ve olasi
zararlarin saptanmasina yonelik siireglere iligkin olarak
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isbu Rehberdeki tavsiyeleri karsilayan mesru degerlendirme ekipleri
tarafindan yapilan degerlendirmeleri ifade eder. Eger giivenilir bir
degerlendirme zaten mevcut ise, sirketin bulgulari incelemesi ve daha
sonra saptanmig zararlari onlemeye veya hafifletmeye ve izlemeye
yonelik durum tespit faaliyetlerine odaklanmasi tesvik edilir.

*  Mevcut tedarikgilerle ilgili olarak, sirketler tedarikgilerini
degerlendirmelidir (veya mevcut degerlendirmeleri kullanmalidir)
degerlendirme siirekli izlemenin yerini almamalidir. Izleme,
paydaslardan bilgi ile birlikte belli risklerle ilgili olarak tesisteki
durumun stirekli takibini kapsar. Uygulanirken izleme siireklidir ve
bu nedenle de bireysel degerlendirmelerden daha biitiin bir resim
saglayabilir. Dolayisiyla mevcut tedarikgiler igin, miimkiin yerlerde,
gereken yer ve zamanda ck degerlendirmeleri tetiklemek igin
kullanilabilir. izleme ile degerlendirme arasinda bir denge kurulmali
ve korunmalidir. Omegin, siirekli izleme yoluyla isciler cocuk
istihdamina iligskin bir kirmiz1 bayrak ¢ekebilir. Bu daha sonra bir
tedarik¢i degerlendirmesini tetikler. Bu durum &zellikle insan haklari
ve cocuk istihdami, zorla calistirma, ayrimeilik, isci sagligi ve
giivenliginin bazi yonleri, sendika kurma ve katilma hakki ile toplu
pazarlik hakki gibi Olgiilebilir metrikler kullanilarak kolayca
degerlendirilemeyen ve cabucak degisebilecek isgiicii riskleriyle
alakalidir. izleme hakkinda daha fazla bilgi i¢in bakiniz Metin Kutusu
4.

* Bazi durumlarda zarar riskleri belli bir bolgede o kadar yaygindir ki
bireysel tedarikgileri degerlendirmek hi¢bir yeni bilgi vermez.
Omegin, bir sirket paydas katilimm yoluyla bir ihracat isleme
bolgesinde (EPZ) cinsel tacizin yaygin oldugunu 6grenebilir. Spesifik
cinsel taciz olaylarin1 saptamanin ne kadar zor oldugu kabul
edildiginde (yani islemekte olan etkin sikayet mekanizmalari ve isgi
bilincinin artirtlmasina bir ilk yatirim olmadan), sirket tedarikgileri
ilk basgta degerlendirmek yerine cinsel tacizi egitimler ve faaliyet
diizeyinde etkin sikayet mekanizmalari1 kurmak yoluyla

20 Ornegin, son degerlendirmeden beri baglamda &nemli degisiklikler
oldugundan baska bir degerlendirmenin gerekli oldugu durumlar olabilir.
Bununla birlikte genel olarak sirketler degerlendirmelerin tekrarlanmaktan
kacinmaya ve Onleme ile hafiflestirmeye yonelik kaynaklar
onceliklendirmeye tesvik edilir.
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tedarikgileriyle derhal bir ortakliga girmeyi secebilir. Bkz.
Cinsel Taciz ve Cinsel ile Cinsiyete Dayali Siddet hakkinda

. isbirligi

Bolim 1.1'de ifade edildigi gibi, isbirligini kolaylastirmak amaciyla sektér,
ortak tedarikgilerle ilgili bilgileri rekabet kanunu gozetilerek paylagsmayi
kolaylastirmak Uzere tedarikgileri tanimlamak igin ortak bir yaklagim (6r; ortak
tedarikgi Kimlik kodlari) yoniinde ¢alismaya tesvik edilir.

Sirketler, dederlendirme metodolojilerini uyumlastirma ve degderlendirmelerin
yiksek standartlara uymasi kosuluyla taninmayi desteklemeleri ydninde
isbirligi icin tesvik edilir. Sirketler benzer sekilde ayni bdlge ve tedarikgi
tabanindan kaynak kullanirken, uygulanabilir oldugu o6l¢iide olmak kaydiyla,
tedarikgi degerlendirmeleri konusunda isbirligi yapmaya tesvik edilir. Bununla
birlikte degerlendirmenin titizligi artan yiki desteklemek amaciyla tehlikeye
atiimamalidir. Ornegin, bu Rehberin 11.B6limii boyunca sirketler agirlikh
olarak is¢i mulakatlarina, odak-grup tartismalarina ve bazen insan haklari ve
isglcu risklerine yoénelik katilimci degerlendirme yodntemlerine glvenmeleri
igin tesvik edilmektedir. iste bu nedenle sirketler arasinda paylasilabilecek bir
ortak degerlendirmenin énemli niteliksel bilgi icermesi dnemlidir.

- isbirligi

Sirketler, mesela endustri girisimleri veya gok paydash tesebbusler yoluyla,
yukaridakilerin uygulanmasinda isbirligi yapmaya tesvik edilmektedir. Bu
KOBI'lerin katiimi icin 6zellikle 6énem tasir. Asagidakiler bir sirket veya
tesebbusun tedarik zincirinde tikanma noktalarinda faaliyet gdsteren sirketleri
degerlendirmek icin atabileceg@i adimlara iligkin birer érnektir:

» Tedarik zincirinde fiili veya muhtemel tikanma noktalarinin saptanmasi
+ Tikanma noktalarinda faaliyet gésteren sirketlere geri izlenebilirlik

+ Tikanma noktalarinda faaliyet gosteren sirketlerin kaynak tedarikgilerine
iliskin bu Rehber'deki tavsiyeler dogrultusunda durum tespiti uyguladigini
dogrulama (6r; yonetim denetimleri ve rastgele tesis kontrolleri yoluyla)

» Kaynak kullanimini ttkanma noktalarinda faaliyet gésteren ve bu Rehbere
dogrultusunda durum tespiti uygulayan sirketlere ydnlendirme.
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Metin Kutusu 3. 2.katmanin (6r: ham maddeler)
otesindeki zarari degerlendirmeye ve
hedeflemeye yonelik mekanizmalar

Bir sirket icin kaynakta —oOrnedin ham maddeler Uzerinde—faaliyet gdsteren
bireysel tedarikgileri tanimlamak ve degerlendirmek goérunurlik ve kaldira¢ yoklugu
nedeniyle zor olabilir. Bu durum sirketin kaynaga zararli riskleri saptama
sorumlulugunu kaldirmaz. Sirketler amaca uygun mekanizmalar kurmaya tesvik
edilmektedir. izlenebilirlik getirme ve/veya 'titkanma noktalarini' degerlendirme, bir
sirketin tedarik zincirinde kaynaktaki zararlarla baglatili risklerin saptanmis,
onlenmis veya hafiflestiriimis olup olmadigini degerlendirmek icin kullanilabilecek
iki 6rnek mekanizmadir. Bu, isbirlikgi yaklasimlarin belki uygun olabilecegi ve
giderek daha fazla kullanildigi bir alandir.

izlenebilirlik

izlenebilirlik, sirketlerin malzeme ve (rinler ile Gretildikleri kosullari (OECD
Talimatlarinda yer alan konularla ilgili olarak) tedarik zinciri yoluyla izini strebildigi
siirectir. izlenebilirligin bir sirkete kaynak oyuncular hakkinda bilgi edinmeye
yardimcl olabilecek bir ara¢c oldugunu anlamak 6nem arz eder ancak bir sirket
izlenebilirlikle yetinemez. Bu Rehberde asagidaki muteakip - zarari bir hayli
onleyen ve hafifleten - adimlar kritik Gnemdedir.

'Tikanma noktalariyla' calisma

"Tikanma noktalarr’, 6rnegin sunlar gibi bir dizi husus kullanilarak saptanabilir:
» Tedarik zincirindeki anahtar dontisim noktalari

» Tedarik zincirinde genellikle ticari emtianin blylk bir kismini isleyen
nispeten daha az aktor iceren asamalar

» Tedarik zincirinde Uretim sartlar ve ticaret kaynaklarinin goérulebilecegi ve
kontrol edilebilecegi asamalar

Tanim itibariyle bir sirket ayni kaynak tedarikgilerinden bazilarini tedarik
zincirindeki ttkanma noktalarinda faaliyet gosteren sirket olarak paylasir. Bununla
birlikte tikanma noktasinda faaliyet goOsteren sirket muhtemelen kaynak
tedarikgilerinden daha fazla gértnlrlik ve kaldiraca sahiptir. Bir sirketin tedarik
zincirindeki tikanma noktalarinda faaliyet gosteren girketlerin kendi kaynak
tedarikgileri hakkinda durum tespiti yaptiklarini makul olarak belirleyebilmesi
halinde bu durumda sirket benzer sekilde kendi kaynak tedarikgileriyle baglantili
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Metin Kutusu 3. 2.katmanin (6r: ham maddeler) dtesindeki zarari
degerlendirmeye ve hedeflemeye yonelik mekanizmalar (devam.)

Sirket;

+ kaynaga agir etkilerle baglantili Grunler icin tedarik zincirindeki tikanma noktalarinda faaliyet
gosteren tedarikgileri belirleyebilir (yani sirketinin goriis alaninin disindaki)

+ tikanma noktalarinda faaliyet gdsteren sirketlerin kendi tedarikgileriyle baglantili zararlan
saptadiklarini, énlediklerini ve hafiflestirdiklerini dogrulayabilir

Hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinde yer alan tikanma noktalarina érnekler sunlardir:
+  Kiuresel ticari emtia tiiccarlar (6r: pamuk ve kauguk igin)
+ Ihracatgllar, islemciler, toptancilar (ér; pargal tedarik zincirleri igin)
+  Kimyasal tesisler (6r; sentetik elyaf igin)

+  izabe ocaklari ve rafineriler (6r; metaller igin)

Maliyet paylagimi

izlenebilirligin  uygulanmasi ve tikanma noktalariyla calisma mali kaynak gerektirir. Bu Rehber,
sirketlerin uygun hallerde tedarikci s6zlesmelerine kaynak Uretimiyle baglantili risklere iligkin olarak
tedarik zinciri durum tespitini destekleme yUkumllligu sartini getirmesini tavsiye eder (6r; kaynak
kullanimini etkin durum tespit mekanizmalari gésteren tikanma noktalarina yénlendirme yikumluluga).
Bununla birlikte bu Rehber, sirket tedarikginin katilim masrafini ve iligki her tirli primi destelemeye
istekli olmadidi surece sirketlerin tedarikgileri belli girigsimlere katilmaya zorlamasini tavsiye
etmemektedir. Bunun yerine sirketler isbu Rehbere uygun bir dizi igbirlik¢i durum tespit girisimleri,
araglar vs getirmelidir.

Faaliyet baglamini anlamak

Sirket tedarik¢i degerlendirmelerini uygun sekilde 6zellestirmek igin
- dogru sorular1 dogru tarzda sormak i¢in - ve uzun vadede zarari
onlemek veya hafiflestirmek amaciyla yeterli bilgiye sahip olmak igin
faaliyet gosterdigi baglami anlama yoluna gitmelidir. Sirket 6zellikle su
konularda tesvik edilir:

« Zarardan en ¢ok hangi toplum grubunun etkilendigini, zarari
kotiilestirecek yerel risk faktorlerini, zararin temelindeki
nedeni ve zararla iliskili aktorleri anlamak.



L. .2. SIRKETIN KENDI FAALIYETLERINDEKI FiiLI VE OLASI ZARARLARI SAPTAYIN...

Zararlardan en ¢ok hangi toplum gruplarinin etkilendigini belirlerken
sirket asagidaki dinamikleri dikkate alabilir:

Kadin ve erkekler arasindaki esitsizlikler (toplum tarafindan kadin ve
erkeklere tahsis edilen farkli roller karar alim firsatlarindan
diglanmaya ve kadinlar ve 6zellikle kizlar1 toplumda dezavantajli bir
konumda birakmaya yol agabilir);

- yag (belli toplumlarda geng ve daha yasl kisilerin ¢cok az katkida
bulunduklar1 kabul edilebilir ve dikkate alinmayabilirler);

- etniklik (daha baskin gruplara veya ev sahibi toplumlara iliskin
olarak);

- diger isciler veya amirlerle iligkili olarak sosyal siniflandirma;
- din (6zellikle bir azinlik durumunda);
- saglik durumu (hamile kadinlar, kronik hastaliklar, vs.);
- gbgmen ig¢ilerden olusan isgiicii yiizdesi;
- ¢alistirilan ev-bazli is kapsamai;

- egitim seviyesi (okur-yazarlik, dil becerileri dahil beceriler,
okula devamsizlik).

* Adli ve adli olmayan sikayet mekanizmalarmin varligini miimkiin
oldugunca belirleyin.

e Zarar1 Onleme ve hafiflestirmeye odakli yerel ve ulusal girisimleri
saptayin ve degerlendirin Mevcut girisimlerin, hedeflerinin ve genel
etkilerinin haritasini ¢ikarmak (bilginin mevcut oldugu yerlerde) bir
sitketin bu girisimlerin sirketin tedarik zincirindeki zarar
saptamasina, 6nlemesine, hafiflestirmesine ve agiklamasina yardimci
olup olmayacagimi anlamasina yardimc olur.

Sirket, varsa, mevcut arastirmalara dayanabilir. Ayrica uluslararast ve ulusal
Sivil Toplum Orgiitlerinden (goriisme yoluyla), uluslararas: kuruluslardan bilgi
edinebilir?!, veya bu baglam saglayabilecek uluslararasi sendikalarla ¢alisabilir.

Yukaridaki rehberlik en fazla insan haklar ve genellikle karmagik olan ve
niteligi bir baglamdan digerine olduk¢a degisebilen

2! Ornegin OECD, Birlesmis Milletler, ILO ve Diinya Bankas.
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isgilicli etkilerine iliskin risklerle iligkilidir. Bununla birlikte yukaridaki
rehberlik ayrica su kullanimi gibi gevre risklerini de ilgilendirir. Sirketin
faaliyet gosterdigi veya kaynak kullandigi baglamla iliskili anlayigina
stirekli yeni bilgi girilmelidir.

!l isbirligi

Ayni kaynak Ulkeden veya Uulkeler dahilindeki Gretim kimelerinden kaynak
kullanan sgirketler, yukaridaki bilginin toplanmasinda igbirligine ve her turli
yeni bilgiyi endistri icinde genis 6lclide paylasmaya tesvik edilir.

. Durum tespitinin niteligini etkileyebilecek faktorler

Bazi durumlarda bir girket icin 6rnegin gorintrlik ve kaldira¢ yoksunlugu
nedeniyle yiksek riskli tedarikgileri degerlendirmek zor olabilir. Bu durum
sirketin kendi tedarik zinciri icerisindeki zararli etkileri saptama sorumlulugunu
kaldirmaz ancak bir sirketin makul olarak yapabilecedi seyleri etkiler.
Tavsiyeler icin bakiniz Tablo 4.

Tablo 4. Tedarikei degerlendirmesiyle ilgili olarak durum tespitinin
niteligini ve kapsamim etkileyebilecek faktorler

Baglam Tavsiyeler

Pek cok yiiksek riskli Mevcut tim ylksek riskli tedarikgileri degerlendirme dogrultusunda galisma
tedarikei gérusiyle birlikte sirket, etkinin ciddiyetinin en siddetli olmasi beklenen
yerlerde veya zararlarin diizeltilemez olarak kabul edildigi yerlerde'sirketin
blyUkligu, sirketin kaynak kullandigi Grlin ylizdesi (veya kaynak kullanim
ylzdesi agisindan llkeler) bakimindan en énemli ylksek riskli tedarikgilere
oncelik verebilir. Sirket 6nceliklendirmesini gerekgelendirmek igin hazirlikli

olmalidir.
Sirket bir dogrudan Bir sirketin dogrudan tedarikgisi karsisinda kaldiragtan yoksun olabilecegi
tedarikgi karsisinda pek ¢cok durum vardir, 6rnegin; (a) sirket tedarikgisinden daha kiiglik veya
kaldiragtan yoksun (b) sirketin tedarikgiden aldigi kaynaklarin miktari sinirlidir. Bu gibi

durumlarda sirket tedarikgiden bilgi edinmekte, tedarikginin tesislerine
erismekte veya tedarikgiyi bir tesis degerlendirmesine katilmaya ikna
etmekte zorlanir. Sirket yine de durum tespiti yapma sorumlulugunu
tasimaya devam eder. Bu durumda sirket sunlari yapabilir:

* Tedarikgi karsisinda siparigleri artirmak, daha uzun vadeli sézlesmelere
yoénelmek, tedarikginin duzeltici eylem planlarinin reklamini yapmak vs
(uygulanabilen yerlerde)
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Baglam Tavsiyeler

gibi kozlarini artirabilir.

¢ ayni tedarikgiden kaynak kullanan diger alicilarla 6rnegin faaliyetlerini,
zaman gizelgelerini ve tedarikginin diizeltici eylem planinda yer alan takip
tedbirlerini hizalamak suretiyle kaldiraglarini bir havuzda toplayabilir.

¢ Zamanla sadece degerlendirmeden gegcmeye goniillii olan tedarikgileri 6n
yeterlilikten gegirin ve bunlarla galisin. Bakiniz 6n yeterlilik Gizerine bélim
3.2.2. Sirket ayrica kaynak kullanimini giivenilir sektor veya ¢ok paydasl
girisimler tarafindan deg@erlendirilmis tedarikgilere yonlendirebilir.

Ciddi zararlar igin yiiksek riski bulunan bir tedarikginin bir degerlendirmeden
gecmeyi istememesi halinde sirket tedarikgiyle is yapmayi birakmayi
dlUstnmelidir. Bakiniz Bolim 3.2.

Sirket bir araci ( 6r: alici
aracisi) yoluyla kaynak
kullantyor

Sirketin, bir araci yoluyla kaynak kullaniyor olsa bile bir durum tespiti yapma
sorumlulugu vardir.

Sirket durum tespitini bu Rehbere uyarinca yapabilir veya alici aracilarinin
kaynak kullandiklari tedarikgileri degerlendirmesini talep edebilir. Bu
durumda araci tedarikgileri degerlendirme masrafini fiyat gergevesine dahil
edebilir.

Sirket, 6rnegin tedarikgileri degerlendiren sektdr-gapinda veya ¢ok paydasl
girisimlerle tanismayi kolaylastirmak suretiyle alici aracilarina tedarikgileri
degerlendirmek igin destek verebilir.

Aracilarla is iligkisi kurulmasiyla ilgili daha fazla bilgi igin bakiniz Metin
Kutusu 5

Sirket bir 2.katman
tedarikgisini
degerlendirmek istiyor

Sirket aralarinda s6zlesmeye dayali bir iligkinin olmadidi tedarikgiler
karsisinda kaldiragtan yoksun olabilir. Bu gibi durumlarda sirket
tedarikgiden bilgi edinmekte, tedarikginin tesislerine erismekte veya
tedarikgiyi bir tesis degerlendirmesine katilmaya ikna etmekte
zorlanabilir.

Sirket dogrudan tedarikgisinden (6rnegin 1.katman) tedarikgilerini (6r:
2.katman) degerlendirmesini ve bulgularini agiklamasini talep edebilir.
Sirketin bu siireci desteklemesi tesvik edilir. Ornegin, bir marka
bikiimhanelerini degerlendirmek igin kendi CMT'si ortak calisabilir.
Sektor, tedarikgileri degerlendirmek igin bir kaynak bdlge (6r; ihracat isleme
boélgesi veya lretim kiimesi) igerisindeki kaldiraglarini da bir havuzda
toplayabilir.

2.Katman satin
almanin 6tesinde
kaynakta yerlesik
tedarikgiler (6r; ham
maddeler)

Sirket kaynakta faaliyet gosteren tedarikgilerden uzak olabilir. Sirketlerin
kaynak tedarikgilerinin ciddi zararlar bakiminda yuksek riskli olup olmadigini
belirlemek igin amaca uygun mekanizmalar koymasi tesvik edilir. Ornek
mekanizmalar i¢in bakiniz Metin Kutusu 3.

1 IBu 6rneklerin ikisinde de dnceliklendirme zarar ciddiyetine bakilarak gerceklestirilir. Satin alinan Griin
yuzdesi ve sirketin buyukligu agisindan en 6énemli olan tedarikgileri 6nceliklendirme zararin 'kapsamini’
ele alabilir yani daha buyuk tedarikgiler daha blyuk bir etki kapsamini gosterebilir.
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Tablo 5. Faaliyet kapsaminin anlasilmasiyla ilgili olarak durum
tespitinin niteligini ve kapsamim etkileyebilecek faktorler

SETET Tavsiyeler

Sirketin kaynaklari Cogu durumda, mevcut bilgi kamusal kaynaklar yoluyla
sinirhidir bulunabilir.

Bilginin olmadigi hallerde sirketin bir degerlendirme yapmak
icin ayni bolgeden kaynak kullanan diger sirketlerle isbirligi
yapmasi tesvik edilir. Sirket ayrica bir degerlendirme
baslatmak i¢in kendi sanayi birligini de tesvik edebilir.
Sirketin yukaridaki yollardan herhangi biriyle bilgi
toplayamamasi durumunda sirket, sorumlu kaynak kullanimi
icin yeterli bilgi toplayana dek ya durum tespiti masrafini
azaltmaya (6r: tedarikgilerini birlestirmek suretiyle) veya
kaynak kullanimini disuk risk tasiyan Ulkelere yonlendirmeye

tesvik edilir.
Sirket yeni bir Sirket tesiste bir degerlendirme yaptirabilir veya
pazara aglimak gerceklestirebilir ya da bir degerlendirme yapmak icin ayni
istiyor bolgeden kaynak kullanan diger sirketlerle isbirligine

gidebilir. Sirket ayrica bir degerlendirme baslatmak icin kendi
sanayi birligini de tesvik edebilir.

Sirketin ciddi insan haklari, isglicli veya ¢evre sorunlari
oldug@u bilinen ancak yerel faaliyet baglami hakkinda yeterli
bilginin bulunmadigi yeni bir pazardan kaynak kullanmak
istemesi ve sirketin s6z konusu bilgiyi belirleyememesi
durumunda sirketin bu pazara girmemesi tavsiye edilir.

2.4 Sirketin etkilerle iliskisini degerlendirin

Yukaridaki siirecler yoluyla sirket faaliyetleri ve tedarik zincirindeki
etkileri saptamistir. Durum tespitinin bir bileseni olarak, sirket saptanan
etkilere yol agip a¢madigini, katkida bulunup bulunmadigr veya
baglantili olup olmadigin1 anlamak icin iyi niyetli ¢caba gostermelidir.
Sirketin etkilerle iliskisini tanimlamak zor ve kimi zaman kavramsal bir
istir. Bununla birlikte cevabindan beklentiler agisindan 6nemlidir (yani
sirketten diizeltme saglamasinin beklenip beklenmedigi).
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Tablo 6. Olumsuz etkilerle iliskiler ve uygun tedbirler

iligki

Sirket zarara neden
olmussa

Uygun Eylem

* Zarara yol agan veya katkida bulunan eylemi
durdurun ve geri kalan zarari hafifletin. Bakiniz
Bolum 3.

. Zarari duzeltin. Bakiniz Bolim 6.

. Gelecekteki zarari dnleyin veya hafifletin. Bakiniz

Bolim 3.

Sirket zarara katkida
bulunmussa (sirketin
kendi faaliyetleri ve
tedarik zinciriyle alakali)

. Zarara katkida bulunan eylemi durdurun. Bakiniz

Bolim 3.

. Zarari duzeltin. Bakiniz Bolim 6.

*  Gelecekteki zarara katkida bulunma riskini 6nleyin
veya hafifletin. Bakiniz Bolim 3.

» Zarari 6nlemek veya hafifletmek icin etkiye neden
olan kurulusu etkilemek icin kaldirag kullanin.
Bakiniz Bolim 3.

Sirket zararla baglantili
(yani zarar sirketin tedarik
zincirinde.)

Sirketin tedarik zincirindeki zarari drnegin dahili
tedbirler ve tedarikgileri etkilemek i¢in kalira¢ kullanmak
yoluyla énleyin veya hafifletin. Bakiniz Bélim 3.
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Bir sirket etkiyle iligskisini nasil degerlendirebilir (neden,
katki, dogrudan baglantili)?

Bir sirket durum tespit siireci sirasinda saptanan etkilerle iliskisini belirlemelidir. Bu iligki
sirketin cevap olarak almasi gereken tedbirleri belirler. Hazir giyim ve ayakkabi sektdriinde
bir sirketin kendi faaliyetleri zarara neden olmasi ve tedarik zincirindeki zarara katkida
bulunmasi olduk¢a muhtemeldir. Ayrica, bir sirketin tedarik¢i zincirinde tedarik¢inin neden
oldugu zararla baglantili olmas1 da ¢ok muhtemeldir.

Neden Bir sirket, sirketin faaliyetleri, iirlinleri veya hizmetleri ile olumsuz etkiler arasinda
bir nedenselligin olmast durumunda bir olumsuz etkiye neden olabilir'.

Dikkate alinmasi gereken sorular

S. Sirketin bir eylemi bir olumsuz etkiden dogrudan sorumlu olur mu?

S. Olumsuz bir etkiden dogrudan sorumlu olarak davranmamak sirketin basarisizligi
m1?

Katki Bir sirket bir etkiye sirketin eylemlerinin bir baska kurulusun bir olumsuz etki
yaratmasma neden olmasi, kolaylastirmasi veya duyarsiz olmasi durumunda '"katkida
bulunur". Katki;

hatirt sayilir olmalidir.!

Dikkate alinacak sorular
S. Sirketin eylemi veya ihmali “olmasaydi” sirket zarara neden olabilir miydi?

S. Sirketin bir eylemi (veya ihmali) tedarik¢inin olumsuz bir etki yaratmasina olanak mi
verdi veya miimkiin mii kild1 ya da kolaylastirdi ni?

S. Sirketin bir eylemi (veya ihmali) sirketi olumsuz bir etkiye yol agmak i¢in tesvik
veya motive etti mi?

S. Yukaridakilerinin herhangi birine cevap evet ise sirketin eylemi ile olumsuz etkiyle
sonuglanan eylem arasinda makul bir sebep-sonug baglantis1 var m1?

Dogrudan baglantih Baglant: zarar ile sirketin iiriinleri, hizmetleri veya faaliyetleri arasinda
baska bir sirket yoluyla (yani is iliskisi) kurulan iligki olarak tamimlanir. Dogrudan baglantili
"dogrudan kaynak kullanim1" ile tanimlanmaz.

Dikkate alinacak soru

S. Sirketin tedarik zincirinde sirketin kendisinin yol agmadig1 veya katkida bulunmadigi
bir zarar var mi?

1. Bu itibarla, sirketin bir bagka kurulusun olumsuz etkilere yol agmasina ne kadar neden oldugu, kolaylastirdigi
veya duyarsiz kaldig1 da 6nemlidir.
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HAFIFLETIN

3. Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik
zincirindeki zararlar: durdurun, onleyin veya
hafifletin

Bir sirket olumsuz insan haklari etkisine
neden oldugunda veya olma ihtimalinde
olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak veya
onlemek icin gerekli adimlari atmalidir.
(OECD Talimatlari, 1V, Yorumlar 42)

"Eger sirket tedarik zinciri baglaminda
olumsuz bir etkiye yol agma riski
saptarsa, bu durumda s6z konusu etkiyi
ortadan kaldirmak veya Onlemek igin
gerekli adimlan atmahdir." OECD
Talimatlari, Il,

“Sirketler bir olumsuz etkiyi, s6z konusu
etkiye katkida bulunmadiklari hallerde,
etkinin yine de faaliyetleri, Grlinleri veya
hizmetleriyle bir is iligkisi yoluyla
dogrudan baglantih oldugu durumlarda
onlemenin veya hafifletmenin yolunu
aramalidir. Burada amag¢ sorumlulugu
olumsuz etkiye neden olan kurulustan bir
is iligkisinin oldugu sirkete kaydirmak
degildir." (OECD Talimatlari, Il, A12)
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3.1 Sirketin kendi faaliyetlerindeki zarar1 durdurun, énleyin veya hafifletin

Sirket faaliyetlerinde zarara yol acan
veya katkida bulunan her tiirlii eyleme son
vermelidir. Sirket faaliyetlerinde
gelecekteki  zararlart  Onlemek  ve/veya
hafifletmek igin— hazir giyim ve ayakkabi
sektoriinde ¢ogunlukla diizeltici eylem
plam1 (CAP) olarak adlandirilan—bir plan
gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu plan
alinacak tedbirlerle birlikte izlenecek zaman
cizelgelerini de ayrmtili olarak agiklar.
Aranan tedbirler zararin ciddiyetiyle orantili
olmalidir.

Diizeltici Eylem Planinin kisa vadeli
hedefleri

Kisa vadede tedbirler mevcut olumsuz
etkilere derhal son vermek ve her tiirlii ani
ve  kritik  tehlikeleri  Onlemek  icin
alinmalidir. Calisanlarin  sagliklarina  ve
hayatlarina yo6nelik ani ve Onemli bir
tehlikenin var oldugu hallerde sirket
is¢ilerin tehlikeden derhal
uzaklastirilmalarini saglamalidir, 6rnek icin
bakmiz Modiil 5 Isci Saghg ve Giivenligi
Benzer olarak, ¢evreye karsi ani ve 6nemli
bir tehlikenin bulunmas: durumunda sirket,
tehlike ele alinana dek zarar yol agan (veya
yol agma riski bulunan) faaliyetlerini derhal
durdurmalidir.

ONEMLI TERIMLER

Onleme -Bu Rehber "6nleme"
terimini zararin meydana
gelmesini 6nlemek amacini
tastyan her tiirlii tedbiri icermek
iizere genis anlamda
kullanmaktadir. Diger bir
deyisle 'onleme’ mutlaka riskten
kaginma anlamina gelmez.
Ayrica 6nleme sirketin kendi
faaliyetlerindeki zarart 6nlemek
icin aldig1 tedbirleri veya
tedarik zinciriyle baglantili
zararlari (6r; tedarik¢inin
kapasite artirmast, vs.) dnlemek
aldig1 tedbirleri ifade eder.

Tahfif - ‘Tahfif’, olumsuz bir
olaym meydana gelmesi
durumunda zarar1 ortadan
kaldirmak veya hafifletmek i¢in
alinan tedbirleri ifade eder.
Tahfif tedbirleri zarar derecesini
diisiirmek hedefiyle bir olay
oncesinde, esnasinda veya
sonrasmnda almabilir. Ornegin
bir tekstil atdlyesi su kirliligini
azaltmak i¢in mevcut en iyi
teknolojiyi uygular.

Bir CAP'in daha uzun vadeli ve sonuca yonelik ¢oziimleri

Daha uzun vadede sirket sonuca yonelik ¢oziimler yani miidahalenin zararin

onlenmesini sagladigi ¢oziimler gelistirmelidir. Cogu durumda, sonuca yonelik
miidahaleler asagidaki kriterleri karsilar: kaynaklar en etkin olduklar1 yere gore
onceliklendirilir, —miidahaleler zarar riskiyle orantilidir, miidahaleler
stirdiirtilebilirdir ve miidahaleler mevcut kanitlara dayalidir. Bakiniz Sekil 1.
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Sekil 1. Sonuca yonelik ¢oziimler icin kriterler

Tavsiyeler

Ornekler

Kaynaklari en etkin olduklari yere
onceliklendirin

Kaynaklar ilk bagsta midahalenin en
biygk etkiye sahip olacadi yerlere
tahsis edilmelidir.

Risk: Yangin

Ornek: Sirket ilk bagsta is yerini glvenli

hale getirmeye 6ncelik vermeli ve daha
sonra isgilere yangin guvenligine iligkin
egitim vermeye odaklanmalidir.

Zarar riskiyle orantili

Hazir giyim ve ayakkabi sektoérindeki
cogu riskler karmasiktir yani zarari
yeterince 6nlemek veya hafifletmek
icin birden ¢gok midahale gereklidir.

Risk: Ucret kanunlarina uyulmamasi
Ornek: Sirket iscilere otomatik 6demeler
saglayabilir. Buna iscilere Ucretler ile
sosyal haklarla ilgili yasal haklari ve bir
6deme makbuzunu nasil
okuyacaklarina iligkin egitim eslik
edebilir.

Siirdirulebilir olun

Uzun vadeli ¢goziimler uzun vadeli
¢ozumler saglamalidir. Cogu durumda
bunun anlami sireglerin yonetim
sistemlerine gémulmesi gerektigi
anlamina gelir.

Risk: Tehlikeli kimyasallarin idaresi ve
bertarafi

Ornek: isgilerin kimyasallari nasil
gllvenle idare edio bertaraf
edeceklerine dair egitim isgi
oryantasyonuna ve slregelen tazeleme
kurlarina eklenmelidir.

Mevcut kanitlara dayanma
Cozumlerin bulundugu hallerde sirket
bu ¢ézUmleri uygulamali veya
gelistirmelidir.

Risk: Su kullanimi
Ornek: Sirket sektor igin tanimlanan
mevcut en iyi teknikleri uygular.

CAP"1n sirketin kendi faaliyetleri icin bilesenleri

Diizeltici eylem planlar1 uygulama ve takip igin net zaman
cizelgelerine sahip olmalidir. Genellikle politika, egitim, tesis gelistirme
ve yonetim sistemlerini gliglendirme kombinasyonu igerirler.

« Politika: Politika sirketin uluslararas1 standartlar1 siirdiirme
taahhiidiinii diizenler ve egitim, tesis gelistirme vs gibi ek

tedbirlerin temelidir.
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* Egitim: Egitimin amaclarinin, hedef kitlesinin ve igeriginin amaca
uygun olmasi gerekirken, egitim ¢ogu diizeltici eylem planinin 6nemli
bir bilesinidir. Oopu durumda egitim risklere, is¢i haklarma ve
kursiyerin zararin Onlenmesi veya hafifletilmesindeki roliine iliskin
bilgi kapsamalidir.

Tesisin gelistirilmesi (teknoloji yenileme) Bazi zararlar ancak tesise
ve ekipman iyilestirmelerine yatirim yapmakla 6nlenebilir. Bu gibi
yatirimlar aydinlatma, havalandirma, yangin ¢ikislarina erisim, yeni
makineler ve benzerini kapsayabilir.

o Yonetim sistemleri: Yonetim sistemleri, (i) bilgiyi daha iyi takip
etmek ve riskleri zarar meydana gelmeden once igaretlemek veya riski
daha en basindan hafifletmek i¢in sistematik tedbirler getirmek igin
giiclendirilebilir. Ornegin, bir biikiimhane zorla calisma ile cocuk
istihdamini dnlemek i¢in 6zel ig¢i bulma kurumlart i¢in 6n yeterlilik
siirecini  giiclendirebilir. Ornegin, bir fabrika iicretlere haksiz
kesintileri dnlemek i¢in otomatik 6demelere yonelebilir.

Is¢i haklar: Iscilik etkileriyle ilgili olarak sirket, isilerin bir sendika
kurma ve katilma ile toplu pazarlik yapma haklarina iligkin durum
tespit siirecini diizeltici eylem planma eklemelidir. Sendikalar ve
is¢ilerin kendi tercihi olan temsilei orgiitleri tesisteki zararli etkilerin
onlenmesinde toplu pazarlik s6zlesmeleri, siirekli izleme ve isgilerin
sikayet mekanizmalarina erigsimine yardim etmek veya kendileri bir
sikayet mekanizmasi sekli saglamak suretiyle dnemli bir rol oynar.
Bu nedenle bu haklar saglayici haklar olarak kabul edilir.

Paydas katilimi ve uzman danigmanligi

Isciler ve sendikalar ile iscilerin kendi se¢imi olan temsilci orgiitleri
diizenleyici eylem plani gelistirilmesi sirasinda politika ve programlarin tasarimi
da dahil olmak iizere siirece dahil edilmelidir. Iscilere tam ve dogru bilgi
saglanmali ve kaygilarini dile getirme ve katki saglama firsati verilmelidir.
Sirketler ayrica is¢i katkisini kolaylastirmak igin sendikalarla dogrudan ortak
olabilir, bakiniz Girig. Sirket diizeltici eylem planinin gelistirilmesinde uzman
goriisline ihtiya¢ olup olmadigini dikkate almalidir; risk daha karmagik olduk¢a
sirketin miidahale tasarlarken bir uzman goriisiine ihtiyaci da o kadar artar.
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- Durum tespitinin niteligini etkileyebilecek faktorler

Olgekleri, alt sektorleri, tedarik zincirindeki konumlari ile faaliyet
baglamlarina bakilmaksizin tim sirketler faaliyetlerinden dogabilecek
zarari etkileri ortadan kaldirmali, 6nlemeli veya hafifletmelidir. Bununla
birlikte sirket ilk basta en ciddi riskleri hedef alan agamali bir yaklasim
uygulayabilir.

3.2 Sirketin tedarik zincirinde zarar1 6nlemenin veya hafifletmenin yollarim
arayin

Sirket tedarik zincirinde gelecekteki zararlart Onlemek veya
hafifletmek i¢in kendi planini gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu plan
sirketin kendisinin alacagi tedbirlerle birlikte izlenecek zaman
cizelgelerini de ayrmntili olarak aciklar. Aranan tedbirler zararin
ciddiyetiyle orantili olmalidir.

Sirketin plan1 asagida agiklamasi verilen tedbirleri kapsayabilir:

Sirketin tedarik zincirindeki zarara katkida bulunmay1 onleme
Bakiniz B6liim 3.2.

¢ Sirketin tedarik zincirinde zarar1 hafifletmek i¢in dahili tedbirler
uygulama Bakiniz Bolim 3.2.

» Zaran 6nlemek veya hafifletmek amaciyla tedarik¢iyi etkilemek
i¢in kaldirag kullanin. Bakiniz B6liim 3.2.

e Zararm Onlenmesi veya hafifletilmesinde tedarik¢iyi destekleme
Bakimiz Boliim 3.2.

» Tedarikgiyle is iliskisini kesme Bakiniz Boliim 3.2.

* Devletle galisma Bakiniz B6lim 3.2.

3.2.1 Sirketin tedarik zincirindeki zarara katkida bulunmay: engelleyin

Sirketin zarara katkida bulundugunu saptamasi halinde zararin
diizeltilmesini saglamali veya isbirligi yapmalidir. Bakiniz B6liim 6.

Sirketin kendi tedarik zincirinde zarara katkida bulunma riskinin
oldugunu saptamasi halinde sirket zarara katkisin1 6nlemek i¢in bir plan
gelistirmeli ve uygulamalidir. Sirketin tedarik zincirindeki etkilere
katkida bulunup bulunmadigmin belirlenmesinde rehberlik i¢in bakiniz
Sirketin Etkiyle iliskisi. Aranan tedbirler zararin ciddiyetiyle orantil
olmalidir. Cogu durumda plan agagidaki unsurlari igermelidir:
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»  Tedarik¢i katilimi: Sirketin zarara ve potansiyel c¢oziimlere nasil
katkida bulunduguna dair tedarik¢i goriisii alin.

* Kontrol tedbirleri: Zarar riskini hafifletecek tedbirler uygulaymn.
Etkin bir politika, iscilerin ve yonetimin egitilmesi sirketin alabilecegi
ornek kontrol tedbirleridir.

o Kirmizi-bayrak sistemleri: Kirmizi bayraklart veya risk gostergelerini
belirleyin ve zarar katkida bulunma riskinin saptanmasi halinde
sirketin izleyecegi prosediirleri ekleyin.

Metin Kutusu 4. Sorumlu satin alma
uygulamalari yoluyla zarara katkida
bulunmayi 6nleyin

Perakendeciler, markalar ve bunlarin alim aracilari igin tavsiyeler

Perakendeciler, markalar ve bunlarin alim aracilari igin satin alma uygulamalarinin bazi
durumlarda zararl etkilere katkida bulundugu - asiri ve zorla fazla mesai ve disik Ucretler
gibi - gosterilmistir. Bu Ozellikle siparisler degistirildiginde, iptal edildiginde, ge¢ verildiginde,
acil oldugunda (6zellikle yogun saatlerde veya tatillerde) ya da teslim slreleri uygun olan
siireden daha kisa oldugunda daha bariz hale gelir. Uriinler igin ge¢ veya ertelenmis
6demeler de tedarikgilerin isgilerine ge¢ 6deme yapmalarina katkida bulunur. Bir sirketin
fiyat pazarliklari masraflarin kisilmasina ve dolayisiyla istihdam, insan haklari veya gevresel
olumsuz etkilere katkida bulunabilir. Sirket, satin alma uygulamalari yoluyla zarara katkida
bulunmay! 6nlemek igin yonetim sistemlerini guglendirmelidir. Sirket 6zellikle satin alim
uygulamalarinin zarara katkida bulunu bulunmadigini degerlendirmesi, kontrol tedbirlerini
uygulamasi ve zarar riski i¢in kirmizi bayraklari takip etmesi konusunda tesvik edilir.

Satin alam uygulamalarinin zarara katkida bulunup bulunmadigini degerlendirme

» Sirket satin alma uygulamalarinin zarara katkida bulunup bulunmadi§ini ve nasil
katkida bulundugunu anlamak icin tedarikgisiyle birlikte calismaya tesvik edilir.
tedarikgilerin bu gibi geri donisleri samimiyetle saglamakta isteksiz olabilecekleri
disinilince, sirket bilgileri tedarikgilerinden isimsiz olarak (6r: yillik anketler yoluyla)
toplamaya veya veriyi toplayip bulgular sunan bir Gg¢linci taraf araciligiyla edinmeye
calisabilir.

+  Sirket zarara yol agan ilgili eylem gostergelerini takip etmelidir. Ornekler: Geg verilen
siparis %, siparis verildikten sonra degistirilen siparis %; son degisiklik ile sevkiyat
arasinda gecgen gun sayisi Bu gibi bilgileri stirekli bazda takip etmek igin sistemler
kurulmahdir.”

+ Sirketin takibi yoluyla yukaridaki uygulamalarin (6r; siparis degisikligi) yaygin
oldugunu saptamasi durumunda nedenini belirlemeye c¢alismahdir. Siparisleri
vermekten sorumlu ekip tyeleri analize dahil edilmelidir.
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Metin Kutusu 4. Sorumlu satin alma uygulamalari
yoluyla zarara katkida bulunmayi 6nleyin
(devami)

Zarara katkiy1 onlemeye yonelik kontrol tedbirleri

+  Sirket, zarara saptanmis spesifik katkilar olup olmadigina bakilmaksizin, satin alma
uygulamalari yoluyla zarara katkida bulunmayi 6nlemek i¢in kontrol tedbirleri uygulamaya tesvik
edilir.

«  Sirket, dirist bir iste Ucret, sosyal yardim ve yatirim maliyetini agiklamak i¢in fiyatlandirma
modelleri gelistirmelidir. Yukaridaki hususlar, satin alinan miktarlar, malzeme maliyeti, beceri
gereksinimleri vs. gibi geleneksel fiyatlandirma unsurlari ile birlikte glverte lzeri yik (FOB)
fiyatlarinda yansitiimalidir.

+  Ek kontrol tedbirleri sunlari kapsayabilir:
- Son siparig verme tarihlerini tedarikgiyle belirleyin.
- Son teslim tarihlerini satin alma ekiplerindeki herkese duyurun.
- Satin alma planini tedarikgilerle paylagin ve glincellemeleri zamaninda aktarin.

- Dogru bilgiyi almak ve kararlari dogru zamanda vermek icin cografyalar, kategoriler ve urin
tasarimlari capinda koordinasyonu igeren tahmin hizamalay! gelistirin.

- Kapasitede dalgalanmayi idare etmek icin kaynak kullanim tabanini optimize etmek ve
gelisen stiler ve Urlinlere yonelik talebi kargilamak igin gerekli teknolojileri uygulamak.’

Kirmizi-bayrak sistemleri:

Sirket satin alma ekiplerinin uygulamalarin zarara katkida bulunabilecedi hallerde izlemesi igin
prosediirler gelistirmelidir. Ornegin, siparislerin siparis verildikten sonra degistirildigi veya geg verildigi
hallerde sirket riskleri a) acil siparig teslimatlari igin 6deme yapmak, b) teslim tarihini degistirmek veya c)
siparisin bir kismini karsilamak icin 6nceden onayl taseronlarin bir listesini sadlamak suretiyle
hafifletebilir.

1. Tavsiyeler ETI (2014), Tedarikgiler konuguyor, Sorumlu Satin Alma Uygulamalari Kiresel Tedarik Zincirinde
Calisma Kosullarini Nasil Gelistirebilir, Etik Ticaret Girisimi, Norvec'ten alinmistir.
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3.2.2 Sirketin tedarik zincirinde zarari hafifletmek icin dahili
tedbirler uygulayin

Sirketler ya olumsuz etkileri 6nlemek (6rnegin olumsuz etkileri
onlemek icin halihazirda tedbir uygulayan tedarikgilerle c¢aligmak
suretiyle) veya fiili ve olasi olumsuz etkileri 6nlemek icin (6rnegin
tedarikcilere onleme ve hafifletme tedbirlerinde destek vererek) dahili
tedbirler uygulayabilir. Dahili tedbirlere iliskin 6rnekler asagida
siralanmistir. Aracilar yoluyla kaynak temin eden sirketler i¢in Metin
Kutusu 5'te de rehberlik saglanmaktadir.

Tedarikgileri on yeterlilikten gegirin

Sirket bir tedarik¢iyi siparis vermeden Once degerlendirir.
Degerlenmenin amaci sirketin bir yandan tedarik zincirindeki olumsuz
ctkileri Onlerken tedarikgiden kaynak kullanip kullanamayacagini
belirlemektir. Sirket siparigleri ancak ya zarar riskinin diisiik oldugunu
(6rnegin tedarik¢inin zarart Onlemeye/hafifletmeye yonelik tedbirleri
nedeniyle) makul olarak belirleyebilmesi halinde vermeli ve/veya zarari
onlemek (6rnegin, kapasite artirimi yoluyla) icin tedarikgiyle yeterince
caligmaya istekli olmalidir. Degerlendirmenin kapsami risk tabanli
olabilir yani degerlendirmenin derinligi riskle orantili olmalidir.

Tedarikcileri birlestirin

Oldukga genis sayida tedarikgiyle galisan bir sirket zararlar1 bu kadar
genis araliktaki aktorler ¢apinda 6nlemeyi zor bulabilir. Tedarik¢ilerin
toplam sayisint birlestirmek sirketin kendi tedarik zinciri tizerindeki
kontroliinii artirmaya ve dolayisiyla olumsuz etkileri sinirli sayida
tedarikgi ile 6nlemek i¢in kaynaklarina odaklanmasina yardimei olur. Bu
tedbir 6zellikle sinirli kaynaklar1 olan kiigiik ve orta dlgekli sirketlerle
ilgilidir.

Tedarikgilerini tantyin

tedarikgileriyle uzun vadeli iligkilere sahip ve yerel faaliyet
baglamini anlayan sirketlerin kendi tedarik zincirlerindeki riskleri
anlamast daha muhtemeldir ve tedarikgilerini sonuca yonelik ¢6ziim
arayiglarinda destekleyebilirler. Yerel kaynak kullanim biirolarina sahip
olmak ve tedarikcileri ziyaret sahsen ziyaret etmek yukaridakilere
katkida bulunur.

Is tesvikleri belirleyin

Sirketlerin uyguladigi kontrol tedbirlerinin tedarikeileri sirketin
Sorumlu Is Yonetimi (RBC) politikasina uymalari igin tesvik edici
olmasi tavsiye edilmektedir. Ornegin sirket:
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» tedarikg¢ilerin sirketin RBC politikasina uygun beklentilerini tedarik¢i
sozlesmelerine ekleyebilir.

* Siparigleri artirma veya tretim kalitesi ve sorumlu is yOnetimi
acisinda iyi g¢alisan tedarikgilere iletiye doniik siparisler vermek
suretiyle dogrudan tedarikgiler karsisinda avantaj saglayabilir.

Metin Kutusu 5. Dolayli kaynak kullanimi sirasinda kontrol tedbirleri
uygulayin

Asagidaki tavsiyeler sirketin  tedarikgilerle baglantih  olumsuz  etkileri
degerlendirmek ve Onlemek igin bir satin alma aracisina dayandi§i durumlarla
ilgilidir. Ornegin, bir marka, marka adina kaynak kullandigi (reticilere iliskin durum
tespiti yapmak igin bir satin alim aracisina givenebilir. Bu gibi durumlarda sirket
aracinin  durum tespitini isbu Rehber uyarinca uygulama Kkabiliyetini
degerlendirmelidir.

Satin alim (alici) aracilarini 6n yeterlilikten gegirme

Sirket satin alma aracilarina yonelik bir 6n yeterlilik sireci kurmaya veya
uygulamaya tesvik edilir. On yeterlilik sireci aracinin durum tespitini kendi
tedarikcileri Gzerinde gergeklestirme kabiliyetini degerlendirebilir. Sirket 6n yeterlilik
sureci sirasinda asagidakileri anlamaya c¢alisabilir:

» Aracinin uygun ruhsata sahip mesru bir sirket oldugunu;

* Aracinin sézlesmesini karsilayip karsilamadigini veya bir baska sirkete
yaptirip yaptirmadigini;

* Aracinin kaynak kullandi§i tedarikgilerin toplam sayisini ve tedarikgilerinin
cografi konumunu;

* Aracinin tedarikgilerini hangi siklikta ziyaret ettigini ve tedarikgileri ziyaret
eden personelin gorevlerini;

* Aracinin tedarikgileriyle iligkisini stirdirdigu ortalama sureyi;

* Aracinin kaynak kullandigi tedarikgileri 6n yeterlilikten gegirmek icin
uyguladigi tedbirleri;

* Aracinin misteri referanslari da dahil olmak tzere risk yonetimiyle ilgili
gecmis performansi;

» Aile iligkilerinin herhangi bir tedarikciye aciklanmasi;
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Metin Kutusu 5. Dolayh kaynak kullanimi sirasinda kontrol tedbirleri
uygulayin

Ek kontrol tedbirleri Asagidaki kontrol tedbirleri 6n yeterlilikten gegirilmis
tedarikgilere uygulanabilir.

Aracilarin  sirketin  RBC politikasina uygun beklentilerini  tedarikgi
sdzlesmelerine ekleme. Aracilar kendi dogrudan tedarik¢i ve aracilarini bir
on yeterlilik stirecinden gegirmelidir.

Sirket siparislerinin nerede oldugunu herhangi bir anda bilebilmelidir.
Aracilar asagidakileri agiklamaya hazir olmalidir:

- Onceden onaylanmig tageronun segimi;
- Tasgeronun guncel bilgileri

- En son tedarikgi degerlendirmesinin sonuglari ile karsilik gelen onleyici
tedbirler; en 6nemlisi ise

Aracllar fiili veya olasi bir ciddi zarar saptandiginda sirketi derhal haberdar
etmelidir.

Uygulanabilir yerlerde, aracilar zararin kesintisiz olarak saptanmasi ve etkin
olarak Onlenmesi veya hafifletiimesini desteklemek igin kendi dogrudan
tedarikgileri ile uzun vadeli iliskiler kurmalidir.

Sirket rastgele secilmis 6n onayl tedarikgileri dederlendirir.

1. Sirket bir tedarikgiyi dogrudan tedarikgileri igin uyguladigi siregler yoluyla 6n yeterlilikten gegirebilir

veya tedarikgileri araci 6n yeterlilikten gegirebilir. Aracinin kendisinin kendi tedarikgileri igin 6n
yeterlilik sureci uyguladigi durumlarda sirketler tedarikginin 6n yeterlilik surecinin isbu Rehbere ve
sirketin beklentilerine uygun olmasini saglamalidir.

3.2.3. Zarari énlemek veya hafifletmek amaciyla tedarik¢iyi
etkilemek icin kaldirac kullanin.

Sirket kaldiraglarini tedarik¢iyi zarar1 6nlemesi veya hafifletmesi i¢in

etkilemek iizere kullanabilir. Kaldiracin bir sirketin zarara yol agan
kurulusun hatali uygulamalarinda degisiklik yapabilme kabiliyetinin
oldugu hallerde mevcut oldugu kabul edilir. Sirket kaldiraglarini
tedarikgiyi diizeltici eylem planimi uygulamasi i¢in tesvik etmek {lizere
kullanabilir. .

Hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde sirketler siklikla dogrudan

tedarikgileri karsisinda avantaj bulundurur. Ornegin, bir markanmn
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imalatgisinin biikiimhane/dokuma tezgahlar1 vardir. Bu avantajin kapsami bir
dizi faktorden etkilenir - 6rnegin sirketin tedarikgi icin temsil ettigi is ylizdesi;
sirketin dogrudan tedarik¢iden mi kaynak kullandig1 yoksa bir satin alim aracist
yoluyla mi1 kaynak kullandig1 ve kaynak kullanim s6zlegmelerinin kisa m1 yoksa
uzun vadeli mi oldugu gibi. Sirketin itibar1 ve sirketin iligskiyi kesmesi nedeniyle
tedarikginin itibarina verecegi zarar da bir kaldirag/avantaj noktasi olabilir. Bir
sirketin kaldiraci/avantaji kaynak kullanimmi sorumlu is ydnetimini ve
taahhiitlerini karsiladigini kanitlamig tedarikgilere yonlendirdiginde giiglenir.

Bir sirketin tedarik¢i karsisinda bir kaldiracinin bulunmamasi halinde bu
kaldirac1 artirmaya c¢aligmalidir. Bununla birlikte sirketin tedarikgisine karsi
kaldiraci tek basina artiramayabilecegi durumlar olabilir. Buna iliskin 6rnekler
sunlardir:

o Sirket tedarik¢isinden hatir1 sayilir sekilde kiigiik ve bu nedenle
sipariglerini tedarik¢inin kararlarini etkileyecek seviyede artiramiyor.

» Sirket, sirketten pek cok katman asagida ve dolayisiyla kaynak
tedarikci karsinda herhangi bir dogrudan ticari kaldirag formundan
yoksun. Ornegin, miinferit bir hazir giyim imalatcisinin bir pamuk
yetistiricisi tizerinde bir etkisinin olmasi muhtemel degildir.

Yukaridaki durumlarda sirketler kendi kaldirag havuzlarimi olusturmaya
tesvik edilir. Ornegin, aym tedarik¢iden kaynak kullanan bir sirket grubu
tedarik¢iyi zararlart onlemeye tesvik etmek igin kaldiraglarini birlestirebilir.
Sirketler kaldiraglarini paylasilan tedarikgilerle bir ortaklik igerisinde diizeltici
eylem igin ortak zaman g¢izelgeleri belirlemek suretiyle kaldiraglarini havuzda
toplayabilir. Sirketler ayrica tedarik¢i degerlendirmelerini, diizeltici eylem
planlarmi ve bu planlara iliskin ilerlemeleri miistereken yaymlamay1 segebilir ki
bu da karsiliginda kaldiract artirabilir. Sektdr ayrica herhangi bir miinferit
tedarik¢iden daha bilyiik veya sektor tedarik zinciri iginde ortak tikanma
noktalarinda faaliyet gosteren tedarikgiler lizerinde baski kurmak igin ya kiiresel
veya bolgesel capta daha genis bir sektdr ¢api seviyesinde de calisabilir.
Ornegin, sektdr kaldiracim kaynak ham madde iiretimiyle baglantili riskleri
hedeflemeleri igin kiiresel ticari emtia tacirleri {izerinde baski kurmak igin
havuzda toplayabilir.

3.2.4. Zararin onlenmesi veya hafifletilmesinde tedarikg¢iyi destekleme

Sirket, uygun durumlarda olumsuz etkilerin  Onlenmesi veya
hafifletilmesinde tedarikgilerine destek vermeleri yoniinde tesvik edilir. Destek
pek cok sekilde olabilir ve buna air 6rnekler sunlar kapsar:
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Sonuca yonelik diizeltici eylem planlar1 gelistsrmek i¢in tedarikgilerle
ortak calisma;

Teknik rehberlik saglama - 6rnegin egitim, yonetim sistemlerinin
yiikseltilmesi formunda vs.

o Zararlar dnlemek i¢in daha genis sektor ¢apli girisimlere ve bolgesel
girisimlere katilmay1 kolaylastirma;

*  Yerel hizmet saglayicilarla baglantilar1 kolaylastirma;

+  Ornegin dogrudan finansman, diisiik faizli krediler, kesintisiz kaynak
kullanim garantileri, finansman bulmada yardim yoluyla finansmana
erigimi kolaylastirma.

3.2.5. Tedarikgiyle is iligkisini kesme

Sorumlu iligki kesme bir secenektir. Sirketler su hallerde iligkilerini kesebilir:

* olumsuz etkileri yukaridaki tedbirler yoluyla Onleme veya
hafifletmede basarisiz girisimlerden sonra, Ornegin tedarikgilerin
lizerinde anlasilmig zaman c¢ergeveleri iginde diizeltici tedbir
almadiklar1 hallerde.

+ Sirketin olumsuz etkileri 6nlemenin veya hafifletmenin kullanigh
olmadigim diisiindiigii hallerde;

Sirketin ciddi zarar tespit ettigi hallerde. Ornegin, is¢i saghg ve
glivenligi ile ilgili olarak ani ve kritik bir tehlikenin saptandig:
durumlarda sirket, ani ve kritik tehlike yeterince bertaraf edilene dek
etkilenen tUiretim alaninda higbir iiretimin yapilmamasinit saglamalidir.
Bkz. Modiil 5 Is¢i sagligi ve giivenligi

Bir sirketin iliskisini kesmesi gerektigine karar vermesi halinde bunu

sorumlu bir sekilde yapmalidir. Sirket 6zellikle;

* ulusal kanunlar, uluslararas1 ¢alisma standartlar1 ve toplu pazarlik
sozlesmelerinin sartlarina uymalidir;

* ybnetimi ve varsa sendikaya is kararini destekleyen ayrintili bilgi
saglamaldir;

» tedarikgiye is iliskisini bitirdigine dair yeterli siireye sahip bildirimde
bulunmalidir.
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3.2.6. Devletle calisma

Ticari igletmeler dahil iigiincii taraflarin istismarlara karst yonetmelikler,
politika olusturma, sorusturma ve yiiriitme yoluyla koruma hiikiimetin gérevidir.
Hiikiimetin koruma gorevini yerine getirmedigi ve risklerin sadece tedarikei
katilimu ile etkin veya siirdiiriilebilir sekilde idare edilemedigi hallerde sirketler
hiikiimetin degisiklik yapmasi i¢in hiikiimete (yerel veya ulusal) kars1 kozlarini
kullanabilir. Etkin koruma ve hafifletme sagladiklari i¢in hiikiimet katilimini
gerektirebilecek oOrnek sektdr riskleri arasinda iscilerin  ve ailelerinin
ihtiyaclarmmi karsilamaya yetersiz iicretler, ¢cocuk istihdami, zorla calistirma,
ayrimcilik ve su sikintist ile kirliligi sayilabilir. Sirketler riskleri hafifletmesi
icin hiikiimet karsisindaki kozlarini/kaldiraglarini kullanip kullanmamaya karar
verirken agagidakileri dikkate almalidir:

*  Olumsuz etkiler tiim iilke veya bdlge i¢in sistemik mi?

e Olumsuz etkiler daha iyi yonetim diizenlemeleri veya kontrolleri ile
hafifletilebilir mi?

» Riskle iligkili uluslararasi standartlar ( 6rnegin temel ve diger ILO
Anlasmalar1) onaylanmig m1?

* Hiikiimet olumsuz etkiler {izerinde kontrol saglamak i¢in siyasi irade
gosteriyor mu?

o Sirketin hiikiimet karsisinda tek basma ya da diger isletmeler ve
paydaslarla isbirligi i¢inde kozu/kaldiract var m1?

* Hiikiimet bu sorunlarin giindeme getirilebilecegi ve muhtemel hedef
alinabilecegi herhangi bir ilgili tesebbiis veya foruma katiliyor mu?

Hiikiimet katilimi 6rnegin hiikiimete agik mektuplar, bilgi paylasimi, ¢ok
paydash girisimler yoluyla katilim, diyolaglara istirak gibi bir dizi tedbir
icerebilir. Katilim ¢ogunlukla sirketler yonemeliklerde degisiklik veya
yonetmeliklerin uygulanmasinda artig gibi somut sonug¢ goérene dek ¢ok zaman
alabilir. Sirketler bir yandan hiikiimetle ¢aligmaya tesvik edilirken, sirketlerden
hala olumsuz etkilere baglantili olmayr nasil Onlediklerini agiklamalar
beklenmektedir. Cogu durumda bu hiikiimet sorumlulugunu iistlenene kadar
zarar1 - 6rnegin sirketin tedarikgileri ile igbirligi yapmak suretiyle - orta vadede
onlemek veya hafifletmek i¢in adimlar atilmasi anlamma gelmektedir. Bununla
birlikte ciddi zarar durumlarinda sirketler kaynak kullanimlarini zarar
onlenebilene kadar askiya almalidir.
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Tablo 7. Sirketin tedarik zincirinde zararin 6nlenmesi veya hafifletilmesi ile
ilgili olarak durum tespitinin niteligini ve kapsamim etkileyebilecek faktorler

Baglam

Tavsiyeler

KOBI'ler

Tam igletmeler gibi KOBI'lerin de durum tespiti yapma
sorumlulugu vardir. Bununla birlikte, daha buyuk igletmelerin
aksine KOBlI'ler CAP'lerin uygulanmasinda tedarikgilerini
desteklemek igin sinirli kaynaga sahip olabilir ve tedarikgileri
etkileme becerisinden yoksun olabilir. Yine de, KOBI'lerin
onlara agik olan bir dizi olanagi vardir. Ornegin, bir tedarikgi ile
ig iligkisi kuruldugunda etkilerin 6nlenmesinde daha az
kaynagin gerekmesi igin, bir KOBI ilk olarak tedarikgilerin igin
saglam bir 6n yeterlilik sireci Gzerine odaklanabilir. Zamanla,
KOBI is iligkisi kurdugu tedarikgilerin sayisini pekistirmeyi
secebilir.

Dolayli kaynak
kullanimi

Aracilarla is iligkisi kurulmasiyla ilgili daha fazla bilgi i¢in bakiniz
Metin Kutusu 5

Etkileme Becerisi

Bir sirketin tedarikgileri etkileme becerisi sirketin
yaklasimini etkileyecektir. Bakiniz Metin Kutusu 6.

Etkiler siddetlidir

Olumsuz etkilerin siddeti arttikga sirketin iliskiyi bitirmesi
gerekip gerekmedigine dair bir karar almadan énce
degisiklikleri de o denli hizli gérmesi gerekir. (BM Kilavuz
likeleri, Kilavuz llkesi 19, Yorumlar)

Tedarikginin bir
Duzeltici Eylem
Planini uygulama
kapasitesi

Sirket ve tedarikgi, gelecekteki zararlari etkin bir sekilde
onlemek veya hafifletmek icin gereken maliyet ve kaynaklari
dikkate almalidir. Tedarikginin zarar yeterli sekilde 6nlemek
veya hafifletmek igin kaynaklarinin olmadigi durumlarda, sirket
finansmana katkida bulunup bulunmayacagini dtisinmelidir.
Finansman mevcut degilse, sirket zararin siddetini ve is
iliskisine devam edip etmeyecegini distinmelidir. Bununla
birlikte, olumsuz etkiler devam ettigi ve sirket is iligkisini
surdirdugu surece, etkiyi hafifletmek icin devam eden
gabalarini gosterebilmeli ve baglantiyl sirdirmenin herhangi
bir sonucunu —itibari, mali veya hukuki— kabul etmeye hazir
olmaldir.
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Tam  sirketlerin

Metin Kutusu 6. Avantaj isiginda durum tespitinin niteligi

tedarikgilerini

etkileme

kabiliyetinin

(kaldirag)

derecesine

bakilmaksizin durum tespiti yapma sorumluluklari vardir. Bununla birlikte, bir sirketin
durum tespitini uygulamak i¢in alabilecedi tedbirler kaldiracina dayali olarak

degisebilir.
Yiiksek Orta-diisiik Diisiik-yok
Ornekler Sirket: Sirket: Tedarikgi, sirketi
kendi faaliyetleri
. is iligkisi Uzerinde - tedarikgi ile dogrudan bir endi faaliyetien.veya

Durum
tespiti

dogrudan kontrole sahiptir
(6rnegin, kismi mulkiyet)

. tedarikgi ile uzun vadeli
bir is iliskisi vardir

. tedarikginin isinin
onemli bir bolimini
temsil eder

Onlemek ve Hafifletmek

Sirket:

* RBC beklentilerini
sozlesmelere ekleyebilir

* Olumsuz etkileri 6nlemek ve
hafifletmek igin is iligkileri ile
kaldiraci kullanabilir;

+ Uygun goéruldigu takdirde,
egitim ve kapasite gelistirme,
tesis iyilestirme ve ydnetim
sistemlerinin gliclendirilmesini
destekleyebilir.

« Sistemik riskleri ele almak igin
uygun goruldigu hallerde
hikumet ile kaldiraci
kullanabilir.

» Uygulanabilir  ve etkili
oldugu hallerde, bir sektor
dizeyinde olumsuz etkileri
onlemek/hafifletmek icin
ortakliklara girebilir.

* Yukaridakilerin sirekli

sOzlesmesi yoktur
. tedarikgi ile kisa vadeli bir is
iliskisi vardir
tedarikginin isinin 6Gnemli
bir bolumunu temsil
etmemektedir

Onlemek ve Hafifletmek

Sirket:

» Tedarikgileri ve diger is
iligkilerini etkileme kabiliyetini
(kaldiraci) arttirabilir.

» Dolayl kaynak kullanimi
durumunda, durum tespiti
beklentilerini dogrudan tedarikgi
sOzlesmelerine (6rnegin,
aracilar) dahil edebilir; bu
durumda, aracilarin durum
tespiti yaptigindan emin olun.

« Uygun goruldugu takdirde,
egitim ve kapasite gelistirme,
tesis iyilestirme ve yénetim
sistemlerinin gliclendirilmesini
destekleyebilir.

» Kaldirag yetersiz
oldugunda olumsuz etkileri
onlemek/hafifletmek igin
ortakliklara girebilir.

+ Sistemik riskleri ele almak igin
uygun goruldigi hallerde
hukimet ile kaldiraci
kullanabilir.

operasyonlarindan
cikarilr (6rnegin, 2.
katmanin Ustlinde
faaliyet gosteren
tedarikgiler)

Onlemek ve

Hafifletmek

Sirket:

* Onlar kaynak
(hammadde)
tedarikgileriyle ilgili
durum tespiti
yapmaya tesvik
etmek igin tedarik
zincirindeki
tikanma
noktalariyla
kaldiraci
kullanabilir.

« izlenebilirligi

olusturabilir;

+ Surekli geligtirme
yonunde galigabilir
ve ilerlemeyi
aclklayabilir.

« s iliskisine
son vermeyi
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4. Takip

OECD Talimatlari, sirketlerin etkilerin nasil ele alindigini agiklamasini ister
(OECD Talimatlari, 1IA10). Etkilerin agiklanmasi, hem alinan tedbirlerin etkili
oldugunun saglandigi hem de bir sirketin hangi 6nlemleri aldigi ve nedenini
bildirdigi anlamina gelir.
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4.1 Durum tespitine iliskin ilerlemeyi ve sirketin kendi
faaliyetlerinde etkinligini dogrulayin, gozleyin ve gecerleyin

Miimkiin ve makul oldugu ol¢iide, sirket alinmis olan ve alinan
tedbirlerin kendi faaliyetlerindeki zaran Onledigi ve hafiflettigine dair
giivence almahdir.

Sirket:

» Sirketin taahhit ettigi eylemleri (6rnegin, diizeltici eylem plani
kapsaminda) kararlagtirilan siire iginde yerine getirdigini dahili
olarak dogrulamalidir.

* Hedefler karsisinda ilerlemeyi takip etmek ig¢in kalitatif
ve/veya kantitatif gostergeleri izlemelidir.

- Gostergeler dogrudan (6rnegin, pasaportlarina el konulan gé¢men
is¢ilerin ylizdesi; tiiketilen su; ¢alisilan saat sayisi) veya dolayli
(6rnegin, haklarini anlayan gé¢gmen isgilerin yiizdesi) olabilir.

ONEMLI TERIMLER

Dogrulama - Sartlarin yerine getirildigine dair onay. 'Sartlar', bir duzeltici eylem plani
velveya yasal dizenlemeler kapsaminda kararlagtiriimis eylemler olabilir.

Ornegin, bir yapi mifettisi yangin ¢ikiglarinin yangin giivenligi kanunlariyla uyumiu
oldugunu dogrulayabilir.

izleme - Belirli risklerle ilgili olarak tesiste durumun siirekli takibi ve basari gdstergelerinin
dlcimii ve takibi. Gostergeler dogrudan veya dolayli olabilir. izleme genellikle tek seferlik
bir degerlendirmeden ziyade tesis seviyesinde durumun daha kapsamli bir gérinimunu
sagdlar.

Ornegin, bir fabrika yogun dénemlerde dikis ve apre béliimlerindeki isgiler tarafindan
calisilan saat sayisini takip edebilir.

Gecgerleme - Etkileri dnlemek icin alinan tedbirlerin etkilerin 6nlenmesinde gercekten
etkili olup olmadiginin belirlenmesi. Dogrulama ve izleme verileri gegerlemeye katkida
bulunur. Ornegin, bir sirket halihazirda galisanlara verdigi egitimin uzun vadede cinsel
tacizi onledigini dogrulamayi isteyebilir.

22 Riskin siddetti arttikca sirketin etkilerin 6nlendigi veya dnlenmekte
olduguna dair giivence seviyesinin de o denli biiylik olmas1 gerekir.
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- Egitilen kisi sayis1 gibi ¢iktilar izlenecek en basit gdsterge olabilirken,
zararlarin 6nlenip onlenmedigine dair daha kapsamli bir tablo almak
icin sirketler ayrica: calisanlarin bilgi seviyeleri (6rnegin, insan
kaynaklar1t miidiirii ticreti nasil hesaplayacagini bilir), davranis (rnegin,
calisganin gikayet mekanizmasinin kurallara uygun ve erisilebilir
oldugunu diiglinmesi), isyeri kosullar1 (6rnegin, igme suyunun
bulunabilirligi) ve sistemlerin uygulanmas1 (6rnegin, politika,
tedarikgilerin 6n yeterliligi) da izlemeye tesvik edilir.

- Sirket, daha yiiksek bir riski (6rnegin, yogun sezonda siparislerdeki
degisiklikler) gosterebilecek olan kirmizi bayraklar1 da (uyarn isaretleri)
izlemeye tesvik edilir.

- Isciler, hedeflere kars1 ilerlemenin izlenmesinde biitiinleyici bir rol
oynamalidir. Bu 6zellikle insan haklar1 ve isgiicii etkileri i¢in dogrudur
ancak ayni zamanda birgok durumda g¢evresel etkiler ve biitiinlik
riskleri i¢in de gecerlidir.

+  Sirket tarafindan alinan tedbirlerin etkileri dnledigini ve hafiflettigini
dogrulamak igin siirekli izleme, dahili periyodik degerlendirmeler,
sikayet mekanizmalar1 araciligtyla one siiriilen sorunlardan edinilen
veriler dahil olmak iizere bilinen tiim bilgilerden yararlanin.??

Sirket, yukarida belirtilenlerin hepsini dahili olarak yapabilir. Bununla
birlikte, sirket asagidaki durumlarda etkilerin &nlendiginin dogrulanmasinda
harici destek almaya tesvik edilir:

o yeterli sekilde oOnlenmedigi takdirde bu etki ciddi zarara neden
olabilir (6rnegin, tehlikeli kimyasallarin tagimmasi ve bertarafi,
yangin giivenligi, elektriksel glivenlik, bina biitiinliigi, vb.) ve

+ Kurum biinyesinde mevcut olmayan teknik uzmanlik gerektiren
Onleyici tedbirler.
Sirket, diizeltici eylem planlarina ilerlemeyi alenen duyurmay1 segebilir.

Yukaridakilere ek olarak, sirketler ayrica iyilestirmeyi saglamak igin
stireclerin etkinligini izlemeye tesvik edilir (6rnegin, isletme diizeyinde sikayet
mekanizmalar1 gibi). Iyilestirmeye olanak saglama hakkinda daha fazla bilgi
icin bakiniz Metin Kutusu 6.

2. Bakniz Birlesmis Milletler Kilavuz Tlkesi 20.
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Olumsuz bulgulara tepki gosterme

Zararli etkilerin etkin sekilde Onlenmedigi veya hafifletilmedigi
durumlarda, sirket bu durumun nedenini anlamaya ¢alismalidir. Zarar1
onlemek alinan tedbirlerin kendi basma etkili olmamasi, ilerlemeyi
gormek icin yetersiz zaman verilmesi veya diizeltici eylem planinin
uygulanmasi icin yetersiz kaynak saglanmasi dahil olmak iizere bir
zararin etkili sekilde Onlenmemesi veya hafifletilmemesinin birkag
nedeni vardir. Sirket, diizeltici eylem planimi giincelleyip uygulamalidir.
Sirketin bir etkinin neden Onlenemedigini veya hafifletilemedigini
belirleyememesi halinde, harici bir yardim istemelidir.

4.2 Durum tespitine iliskin ilerlemeyi ve sirketin tedarik zincirindeki
etkinligini dogrulayin, gézleyin ve gecerleyin

Sirketler, kendi ilerleyislerinin yani sira tedarik¢ilerinin ilerlemesini
de izleyip degerlendirmelidir. Sirketler ayrica alinan tedbirlerin zararin
onlenmesi  veya  hafifletilmesinde  etkili olup  olmadigim
degerlendirmelidir.

Denetim bunalimi hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde bir sorundur.
Ayni zamanda, tedarik zincirindeki zararlari Onledigine dair sirkete
giiven vermek i¢in bir tiir dogrulama yapilmasi gereklidir. Bu nedenle,
sirketler tedarik¢ilerin degerlendirilmesi ve siirekli izlemeyi destelemek
arasinda bir denge saglamaya c¢aligmalidir. Sirketler, Riskin siddetti
arttikca sirketin etkilerin Onlendigi veya oOnlenmekte olduguna dair
giivence seviyesinin de o denli biiylik olmasi gerektigine iliskin genel
ilkeye bagl kalabilir. Asagidakiler, ¢esitli baglamlarda —dogrulama,
izleme veya gegerleme— uygulanacak gilivence seviyesine iligkin iist
diizey rehberlik igerir.

e Dogrulama, izleme veya gegerlemenin zamanlamasi zararin
siddeti ve niteligine uygun olmalidir. Sirketler, diizeltici eylem
planlarinin  uygulanmas: icin gerekli siireyi de dikkate
almalidir.

*  Yukarida belirtildigi gibi (5.1), zararin nasil Onlenecegi veya
hafifletilecegine dair uluslararasi ya da yerli standartlarin mevcut
oldugu hallerde, s6z konusu standartlara uyuldugunun dogrulanmasi
zararin dnlendigini de varsaymak i¢in yeterlidir.**

4 Sektor risklerine iliskin uluslararasi standartlarm segimi igin bakiniz
Boliim II Sektor Riskleri Modiilleri.



Miimkiin oldugunda, sirket, etkilerin Onlendigi veya Onlenmekte
oldugunu dogrulamak i¢in zamanla — dogrudan veya dolaylh
gostergeler— gostergeleri izlemelidir. Zarar riskinin belirli bir
bolgedeki birden fazla sektdrii etkiledigi durumda sirket, izlenen
gostergeleri uyumlastirmak igin sektorler arasinda koordinasyon ve
igbirligi yapmaya tegvik edilir. Veri paylagimi, bolgede faaliyet
gosterenlere daha kapsamli bir tablo sunar ve dolayisiyla sirketin
onleme tedbirlerini daha iyi hedeflemesini saglar.

Isciler veya temsilcileri siirekli izlemeye katkida bulunmalidir. Bu
ozellikle isgiicii ve insan haklar etkileri i¢in dogrudur ancak ayni
zamanda bir¢ok durumda ¢evresel etkiler ve biitiinliik riskleri i¢in de
gecerlidir.

izleme vasitasiyla sirketin etkilerin ele alinmadigimi belirlemesi
halinde, sirket ilk etapta tedbirlerin alindigini dogrulamaya tesvik
edilir.

Yukarida belirtildigi gibi (5.1), asagidaki durumlarda sirket diizeltici
eylem tedbirlerine uyuldugunu veya zararlarin dnlendigi dogrulamak
icin harici uzmanlari devreye sokmaya tesvik edilir:

I. 4. TAKIP

yeterli sekilde 6nlenmedigi takdirde bu etki ciddi zarara neden olabilir
(6rnegin, tehlikeli kimyasallarin tasimmast ve bertarafi, yangin

giivenligi, elektriksel giivenlik, bina biitiinligii, vb.),

Kurum biinyesinde mevcut olmayan teknik uzmanlik gerektiren

onleyici tedbirler

Sirketin kaynaga yonelik ciddi zarar risklerine iliskin durum tespiti
yapmak icin tikanma noktalarinda faaliyet gosteren ara tedarikgilere
bagli olmasi halinde, sirket bu Rehbere karsi ara tedarikgilerin durum
tespiti uygulamalart ile ilgili bir denetim yapmaya tesvik edilir.
Sirketler, denetim kontrol noktalariyla ilgili olarak sektor seviyesinde
isbirligi yapmaya tesvik edilir.
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- isbirligi

Sirketler, degerlendirmelerin  yuksek standartlara uymasi kosuluyla
dogrulama, izleme ve gecerlemenin taninmasini desteklemeleri yénunde
isbirligi icin tesvik edilir. Sirketler benzer sekilde ayni bdlge ve tedarikgi
tabanindan kaynak kullanirken, uygulanabilir oldugu 6él¢iide olmak kaydiyla,
tedarikgilerin dogrulanmasi, izlenmesi ve gegerlemesi isbirligi yapmaya tesvik
edilir.

Durum tespiti gergeklestirmek icgin isbirligi yaparken (6rnegin, bir sanayi birligi
veya c¢ok paydasl tesebbiis yoluyla) ortak tesebbiis, durum tespit siiregleri ve
sonuglarinin bu Rehbere uyum igin gdézden gegirilmesini saglamalidir.

- Durum tespitinin niteligini etkileyebilecek faktorler

Baglam - Pek cok ylksek riskli tedarikgi

Tavsiyeler - Sirketin ¢cok sayida tedarik¢i genelinde riskler saptadiginda
(yani, tedarik¢i degerlendirmesi sirasinda), zarar riskini en siddetli oldugu
yerde tedarikgiler ile takip iliskisini —dogrulama, izleme veya gegerleme
olsun olmasin— déncelik vermelidir.
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S. Duyuru

Sirketler, bu bolimde yer alan genel

tavsiyelere ek olarak OECD
Talimatlarinin ~ her bir  bdlumundeki
aciklama ve duyuru ile ilgili oOzel

tavsiyeleri uygulamalidir.

Sirketler, asagidakileri icerebilecek ek
bilgileri duyurmaya tesvik edilir:

a. sirketin faaliyetleriyle ilgisine bagli
olarak sirketin Talimatlarda kapsanan
konulara iligkin politikalarina dair bilgiler
dahil olmak izere kamuya aciklanmasi
amaclanan deger beyani veya davranis
kurallari (is ahlaki) beyani;

b. sirketin katildig1 politikalar ve diger
davranis kurallari, kabul tarihi ve
s6z konusu beyanlarin uygulandigi
Ulke ve kuruluslar;

c. bu beyanlar ve kurallarla

performansi;

ilgil

d. i¢ denetim, risk yonetimi ve yasal
uyum sistemleri ile ilgili bilgi;

e. isgiler ve diger paydaslarla iliskileri
ile ilgili bilgi.
Sirketler, "insan haklari durum tespiti
yapmaya tesvik edilir. Sireg, fiili ve olasi
insan haklari etkilerini degerlendirme,
bulgulan  butunlestirip bunlara gore
hareket etmek, tepkileri izlemenin yani
sira etkilerin nasil ele alindigini
duyurmayi igerir."

Kaynak: OECD Talimatlari, Ill, 3 ve IV, 45.
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5.1 Sirketin durum tespiti siirecini sirketin olasi ve fiili zararlar1 nasil ele aldig:
da dahil olmak iizere alenen duyurun

Icerik
Sirket agagidakileri alenen duyurmalidir:?

Sirketin RBC politikasi veya politikalari. Sirket, ayni1 sekilde sirketin
dahil oldugu herhangi bir ek deger beyanini duyurmalidir (6rnegin,
sektor girisimlerine katilim, sendikalar veya ¢ok paydash girisimleri
ile sdzlesmeler yoluyla).

e Durum tespitini desteklemek i¢in durum tespitinin nasil karar verme
siiregleri ve bilgi yonetim sistemlerine eklendigi dahil olmak iizere
sirketin durum tespiti yonetim sistemleri.

o Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki en 6nemli zarar
riskleri. Sirket ayrica bu riskleri degerlendirme siireglerini
aciklamalidir. Sirketin hemen ele alinmasit igin bazi1 riskleri
onceliklendirdigi hallerde, onceliklendirme stirecini
gerekeelendirmelidir.

» Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki zarari 6nleme veya
hafifletme planinin bilesenleri ve bu tedbirlerin etkinlikleri.?

+  llgili oldugunda, sirketin politika katiliminin yani sira katilimim kendi
sonuglart ile ilgili amaci.

» Sirketin kendi faaliyetleri ve tedarik zincirindeki iyilestirmelere
erisim saglayan sistemleri. Sirketler ayrica kendisine karsi acilan
davalar1 ve bunlarin nasil ¢éziimlendiklerini agiklamay1 secebilir.

* Sirketin paydaslariyla nasil anlamli bir iliski kurdugu.

2. Sirketler ticari gizlilik ve diger rekabet kaygilarina uygun olarak
duyurmalidir. Daha fazla bilgi i¢in bakiniz Metin Kutusu 1.

26 Durum tespitinin etkinligi fiili ve olas1 zararlarin sirketin kendi faaliyetleri ve
tedarik zinciri dahilinde hangi 6l¢iide 6nlendigi ve hafifletildigi ile dl¢iiliir.
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» Sirketin durum tespiti ile ilgili igbirligi yapma amaciyla bir sektor
veya ¢ok paydaslt bir tesebbiisle is iliskisi kurup kurmadigi ve
sirketin hangi bilesenler ile ilgili igbirligi yaptig1 (6rnegin, risklerin
belirlenmesi, tedarik¢i degerlendirmeleri, vb. ile ilgili isbirligi).

Sirket, bilgileri en az yilda bir kez duyurmalidir. Duyuru birkag sekilde
olabilir, bununla birlikte, her haliikarda bilgiler ilgili, dogru, giincel, net ve
kullanici dostu bir sekilde muhafaza edilip duyurulmali ve ilgili kullanicilarm
bilgilerine erismesine olanak saglanmalidir. Sirket ayrica bilgileri sade bir dilde
hazirlamas: i¢in tesvik edilir.

Giderek artan bir oranda sirketler —ozellikle ortak tesebbiislere katilmig
olanlar— asagidakileri aciklamay1 segmektedir:

*  Dogrudan tedarikgilerinin listesi
+ Tedarikgileri i¢in degerlendirme bulgular
+ Tedarikgilerinin diizeltici eylem planlar1

* Onlara kars1 yapilan sikayetler ve bu sikayetlerin nasil ele alindiklari.

Kanunda mali olmayan aciklama beklentileri

Sirket ayn1 zamanda kanunlardaki mali olmayan agiklama yiikiimliiliiklerine
yanit vermek zorundadir. Ornegin, yasal sartlar yoluyla RBC raporlamasi
gittikce yayginlagmaktadir (6rnegin, Mali Olmayan Raporlamaya dair
2014/95/EU Sayili AB Direktifi; BK (Ingiltere) 2016 Modern Kélelik Yasast;
Enerji Gegisi ve Yesil Biiyiimeye iligkin Fransiz Kanununun 173. Maddesi).

Gizlilik (agiklamama) Ornekleri

Etkilenen paydaglar veya personele olasi zararlar (kisisel bilgilerin
aciklanmasindan kaynaklananlar dahil) dahil olmak iizere bilgilerin
acgiklanmamasi i¢in hukuki sebepler olabilir. Bazi durumlarda, bilgilerin hemen
aciklanmasiin uygun olmayabilecegi hallerde bir sirket bir siire sonra drnegin,
bir sikayet veya risk ele alindiktan sonra bilgileri duyurabilir.

Ticari gizlilik hususlart da agiklamamanin bir nedeni olabilir. Daha fazla
bilgi i¢in bakiniz Metin Kutusu 1. Bir sirketin bilgiyi paylasmanin zor olduguna
karar verdigi hallerde, bagimsiz bir ti¢iincii sahsi sirketin durum tespit siirecini
incelemesi ve
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bulgularini kamuya veya ilgili bir ortak tesebbiise agiklamasi i¢in davet etmek
gibi diger yontemler vasitasiyla giivence saglayabilir.

5.2 Etkilenen paydaslarla haberlesin

Insan haklar etkileriyle ilgili olarak BM Kilavuz Ilkeleri sunu belirtir,
"insan haklar1 etkilerini nasil ele aldiklarini agiklamak igin, 6zellikle etkilenen
paydaslar tarafindan veya admna endiseler giindeme getirildiginde ticari sirketler
bunu harici olarak duyurmaya hazir olmalidir. Faaliyetleri veya isletme
baglamlar1 insan haklarina ciddi etki riskleri olusturan ticari sirketler bunlari
nasil ele aldiklarini resmi olarak bildirmelidir. Her haliikarda, duyurular:

e Bir sirketin insan haklar lizerindeki etkilerini yansitan bir bigim ve
siklikta ve amaglanan hedef kitle igin erigilebilir olmalidir;

*  Bir girketin, ilgili insan haklar1 iizerine etkisine tepkisinin yeterliligini
degerlendirmek igin yeterli bilgi saglamalidir;

» Etkilenen paydaslar, personele veya ticari gizliligin yasal sartlarina
kars1 risk olusturmamalidir."?’

Isci haklariyla ilgili olarak sirket, iscileri ve sendikalar ile isgilerin kendi
sectikleri temsilci kurulusla iletisime gecmelidir. Sirket, neyi esasa iligkin bilgi
olarak kabul ettiklerini anlamak i¢in paydaslarla iletisime gecmelidir.

- Durum tespitinin niteligini ve kapsamini etkileyebilecek faktorler

Boyutu, kaynak icerigi veya tedarik zincirindeki yerine bakilmaksizin tim
sirketler durum tespiti uygulamalarini duyurmahdir. Bununla birlikte, bir
sirketin duyurusunun kapsami ve niteligi kendi faaliyetleri ve tedarik
zincirindeki zarar riskleriyle orantili olacaktir. Ornegin, siddetli insan
haklar1 zarari igin yuksek riskli Ulkelerden kaynak kullanan bir sirketin
duyurusu bdyle kaynak kullanmayan bir sirketin duyurusundan daha
kapsamli olacaktir.

27 Bakiniz BM Kilavuz Tlkesi 21.
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6. Uygun hallerde
iyilestirmeleri saglayin veya
isbirligi yapin

Bu Rehber boyunca vurgulandigi gibi, durum tespiti yapmanin ana amaci
zarari onlemektir. Bununla birlikte, sirketler "bu etkilere neden olduklarini veya
katkida bulunduklarini saptadiklarinda olumsuz insan haklari etkilerinin
dizeltimesinde vyasal surecgler yoluyla isbirligi saglamalidir.” (OECD
Talimatlar.IV.A6.)
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Bazi durumlar adli veya Devlet temelli adli olmayan mekanizmalar ile
isbirligini gerektirirken, bu boliimdeki kavramlar sorumlu is yonetimini yasal
yiikiimliiliiklerin 6tesinde gelistirme ruhuyla kullaniimalidir.?®

6.1 Sirketin kendi faaliyetleri dahilinde iyilestirmelere olanak vermek i¢in bir
siire¢ yerlestirin

OECD Talimatlari, sirketlerin insan haklar1 etkileriyle ilgili olarak
iyilestirmeye olanak saglamak i¢in mevcut siiregleri olmasi gerektigi belirtir.
Sirketin ayni zamanda isgiicii ve ¢evre lizerindeki etkilerin iyilestirilmesine
olanak saglayan siiregler olusturmasi tavsiye edilir. Yasallik, erisilebilirlik,
ongoriilebilirlik, esitlik, OECD Talimatlar1 ile uyumluluk ve seffaflik temel
kriterlerini kargilayan isletme diizeyinde sikayet mekanizmalart bu tiir siiregler
saglamak i¢in etkili araglar olabilir.?°

Metin Kutusu 7. Etkin bir yasal ¢oziime erigsimin saglanmasinda Devletin
rolii

isle ilgili insan haklari tacizine karsi koruma yikimliliiklerinin bir pargasi olarak,
Devletler kendi topraklari veya yargl bolgelerinde bu tur bir tacizler meydana
geldiginde adli, idari, hukuki veya diger uygun araglar vasitasiyla etkilenenlerin etkili
¢dziim vyollarina erigmelerini saglamak igin uygun tedbirleri almalidir." Bununla
birlikte, sirketlerin Devletin Koruma YUkUmluliginu yerine getirmedigi Ulkelerde
calismayl segmesi halinde, bu durum sirketin ¢6zim yolu saglam sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.

1. Ne OECD Talimatlari ne de BM Kilavuz ilkeleri isletmeler arasinda dahil olmak iizere,
sorumluluk gevresinde yasal kavramlar olusturmaya yonelik degildir. Yerel mahkemeler, zararin
sorumlulugu ve uygun ¢ézumlerin ele alinmasinda kendi kavramlari ve testlerini kullanir.

Isletme diizeyinde sikayet mekanizmalart

Isletme diizeyinde bir sikayet mekanizmasi, bireyler veya gruplarm —
sinirlama olmaksizin insan haklar1 dahil olmak iizere—

28 Ne OECD Talimatlar1 ne de BM Kilavuz Ilkeleri isletmeler arasinda dahil
olmak iizere, sorumluluk g¢evresinde yasal kavramlar olusturmaya ydnelik
degildir. Yerel mahkemeler, zararin sorumlulugu ve uygun c¢dziimlerin ele
alinmasinda kendi kavramlar ve testlerini kullanir.

2. OECD Talimatlar, 1V, 46.
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bir sirketin kendileri iizerindeki etkisine iliskin olarak endigelerini 6ne
siiriip yasal ¢oziim yolu arayabilecekleri resmilestirilmis bir aragtir.
Isletme diizeyinde sikayet mekanizmalar1 firma veya tesis diizeyinde
calisir ve bu nedenle genellikle bir isci veya topluluk iiyesinin bir
endisesini One siirmesi igin ilk giris noktasidir. Isciler ve topluluk
iiyelerinin zarar gordiikleri takdirde ¢oziim yolu aramalart igin siiregler
saglamaya ek olarak, isletme diizeyindeki sikayet mekanizmalari
endiseleri dile getirmek ve dolayisiyla sorunlarin tirmanmasini
onleyebilmek i¢in bir erken uyari sistemi olarak hareket ederler.

Isletme diizeyinde sikayet mekanizmalari, digerleri arasinda firma igi
is¢i sikayet mekanizmalari, endiistriyel iligkiler ve li¢iincii sahis sikayet
sistemleri dahil olmak iizere bir¢ok bigimde olabilir. Her durumda,
mesruluk, erisilebilirlik, ongoriilebilirlik, esitlik, OECD Talimatlariyla
uyumluluk, seffaflik ve iizerinde mutabakata varilmis ¢oziimler arama
goriisiiyle diyalog bazli olma gibi temel kriterlere karsilanmalidir.™
Tablo 8 hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde bu kriterlerin nasil
karsilanabilecegine dair 6rnekler verir; bununla birlikte, mekanizmanin
hedef kitlesi ve baglam gibi faktorler belirli uygulama prosediirlerini
etkileyebilir ve bu nedenle bu 6rneklerin kuralci veya kapsamli olmasi
amaclanmamistir.

Sirketler, miilki veya cezai sorusturmalar ya da insan haklar
incelemelerini kolaylastirmali ancak miidahale etmemeli ve agir insan
haklar1 ihlallerinin kurbanlarmin yargiya basvurmasini engelleyen yasal
feragatlar sirket sikayet mekanizmalar1 baglaminda kullanilmamalidir.
Sirketler, sikayetleri yayinlamaya ve alinan dersleri politikalar ile izleme
sistemlerine dahil etmeye tesvik edilir. Sirketler, OECD Talimatlar1 ve
BM Kilavuz Ilkeleri uyarinca isletme diizeyinde sikayet mekanizmalar
olusturulmasi ile ilgili mevcut olan kapsamli rehbere basvurmaya tesvik
edilir.

3% OECD Talimatlari, 11, Yorumlar.46.
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Tablo 8. Isletim seviyesinde sikayet mekanizmasinin ana kriterleri
ve ornek bilesenler

Kriterler

Ornek bilesenler

Mesruluk

Kriterler, onlari kullanan ve
sikayet sireglerinin adil
olmasindan sorumlu paydas
gruplarinin giiveninin
kazanilmasini saglar

Karsilik verilmesinden muafiyeti garanti ederek sikayetgilere karsi
misilleme 6nlenmisgtir.

Etkilenen paydaslar mekanizmanin tasariminda yer almaktadir.
Hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde bu genellikle isciler ve
sendikalar ile iscilerin kendi sectigi temsilci kuruluglarin
mekanizmanin tasariminda yer aldigi anlamina gelir.

Sikayet mekanizmasi igin erisim noktasi olarak gorev yapan kisi
guvenilir, egitimli, bilgili ve sikayetginin cinsiyeti, dini, vb.
bakilmaksizin erigilebilir biridir. Bu ézellikle isgiiciiniin yaklasik
%85'nin kadin oldugu ve uluslararasi ile yerli gbgmen iggilerin
birgok baglamda isgilerin nemli bir bélimiind olusturdugu hazir
giyim ve ayakkabi sektoriinde 6nemlidir. Gé¢men isgiler tehdit ve
misillemelere karsi bilhassa savunmasizdir.

Mekanizma, érnegin yasal temsilcilerini dahil etmek suretiyle
sikayetgilerin gizli kalmasina olanak saglar. Bu 6zellikle kurbanin
misillemeden (6rnegin, cinsel taciz davalari) korktugu hazir giyim
ve ayakkabi sektériinde gercektir.

Mekanizma, bir tiir tirmandirma saglar (yani, sikayetgilerin
memnun olmadigi durumlarda). Mevcut ve giivenilir olduklarinda
yerel mekanizmalara tirmandirma en uygunu olabilir. Bunun etkili
veya mevcut olmadigi durumlarda, Coklu paydaslh tesebbdsler
veya OECD Talimatlari Ulusal irtibat Noktalari tirmandirma
noktalari olarak hareket edebilir. Ulusal irtibat Noktalarina iliskin
bilgi icin bakiniz Bolim 6.2.

Erisilebilirlik

Kullanmasi amagclanan tim
paydas gruplari tarafindan bilinir
ve erisim icin belirli engellerle
karsilasabilecek olanlara yeterli
yardim saglar.

Mekanizmanin varhg iyi bilinmektedir.
Bir sikayet kaydetme formlari agik ve basittir.

Bir sikayetin bildirilmesi sirasinda yerel yardim saglanir.
Okur-yazarlik seviyeleri dahil olmak uzere egitim seviyelerine
dikkat edilir. Bu 6zellikle okur-yazar oranlarinin diisiik oldugu
baglamlarda hazir giyim ve ayakkabi sektériinde gercektir.

Dil engelleri agiklanmaktadir. Bu 6zellikle gégmen isgcilerin
calistinildigi veya azinlk gruplarini temsil eden kisiler farkli bir dil
konustugu hazir giyim ve ayakkabi sektériinde gegerlidir.
Mekanizmalara birkag erigsim noktasi saglanir. Sirket temsilcileri
yegane irtibat noktasi olmayip, sikayetgiler icin en az bir bagimsiz
irtibat noktasi vardir. Bir sendikanin irtibat noktasi olmasi halinde,
sure¢ Uye olmayanlara da agiktir veya ek erigim noktalari saglanir.
Bu &zellikle iggiler ve yb6netim arasinda bliyiik gli¢c dengesizliginin
bulundugu hazir giyim ve ayakkabi sektériinde gecerlidir.
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Kriterler

Ornek bilesenler

Ongoriilebilirlik

Her asama igin gosterge
niteliginde bir zaman dilimi ile
aclk ve bilinen bir proseddr ile
mevcut slireg ve sonug tipleri ve
uygulamayi izleme araclari
hakkinda netlik saglar.

* Gosterge niteliginde bir zaman dilimi belirleyin.
Sirecin her asamasinda sikayetgileri bilgilendirin.
. Her sikayet ciddiye alinmaktadir.

Uzerinde mutabik kalinan sonuglarin uygulanmasina iligkin
anlasin.

Esitlik

Magdur olan taraflara adil, bilgili
ve sayglya dayall kosullarla bir
sikayet siirecine girmesi igin
gerekli bilgi, tavsiye ve uzmanlk
kaynaklarina makul erigim
saglanmaya calisir.

Dahil olanlarin ilgili bilgilere erigsimi olmasini ve bilgiye erigiimesi veya
taraflar arasinda uzmanlikta herhangi bir dengesizlige dikkat edilmesini
saglar. Bu 6zellikle isgiler ve yénetim arasinda bliyiik gli¢
dengesizliginin bulundugu hazir giyim ve ayakkabi sektériinde
gecerlidir.

Seffaflik

Bir sikayetin ilerleyisi hakkinda
taraflari bilgilendirir ve etkinligi
konusunda guiven olusturmak
icin mekanizmanin performansi
hakkinda yeterli bilgi saglar.

. Silrecin her asamasinda sikayetgileri bilgilendirin.

Her sikayeti ciddiyetle ele alin.
* Uzerinde mutabik kalinan sonuglarin uygulanmasi {izerinde
anlasin.

Diyalog bazh

Sikayeti sirket ve etkilenen taraf veya temsilcileri arasinda diyalog
yoluyla gézmeye galisin.

6.2 Yasal siirecler yoluyla one siiriilen sikayetlerin dinlenip ele

alinacagim taahhiit edin

Olumsuz etkilere neden olduklari veya katkida bulunduklari hallerde
sirketlerin olumsuz etkilerin giderilmesinde isbirligi yapmasi beklenir.’'

Kendi tedarik zinciriyle ilgili bu siireci kolaylastirmak icin sirket,
tedarik zincirinde neden oldugu veya katkida bulundugu zarar i¢in yasal
stirecler —hukuki ¢6ziim yollar1 saglanmasiyla olanlar dahil olmak
lizere— yoluyla one siiriilen sikayetleri dinleme ve ele almaya taahhiit
etmeye tesvik edilir. Sikayetler, maddesel ve dogrulanmis olmali ve
sirketin tedarik zincirinde bir etkiye neden oldugunu veya katkida
bulundugunu iddia etmelidir (sirketin tedarik zincirinde zararla baglantili
oldugu sikayetlerinden farkli olarak).

3l OECD Talimatlari, IV, 6.
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“Yasal siirecler’:

o etkilenen paydaslar veya paydas temsilcilerinin bir sirkete karsi
sikayette bulunmalarini saglayan;

* adli ve adli olmayan mekanizmalar dahil olmak tiizere yerel sikayet
mekanizmalarinin  rolii ile isgiicii ihtilaflarinin ele almmasinda
sendikalarin roliinii baltalamayan ve

o glvenilir taraflarca idare edilen siiregleri igerir.

Asagidakiler bir sirketin uygulamada bunu nasil yapacagina dair bazi
ornekler sunmaktadir:

» Sendikalar, sivil toplum ve etkilenen taraflarin girketin kendi tedarik
zincirindeki eylemlerine iligkin olarak sirketin kendisine bir sikayette
bulunabilecekleri bir sirket sikayet mekanizmasi olusturmak.

* tedarik zinciri sikayet mekanizmalar1 sunan ¢ok paydash girisimlere
(MSI) katilmak (6rnegin, bir iiye olarak) veya sirkete karsi yasal bir
sikayette bulunan herhangi bir MSI ile arabuluculuk yapmay: kabul
etmek (MSI'ler ile ilgili daha fazla bilgi igin asagiya bakiniz).

* (Coziim yollart saglamak amaciyla sendikalar tarafindan, sirketin
uygulamalarinin kendi tedarik zincirinde zarara neden oldugu veya
katkida bulunduguna dair sirkete sikayette bulunulabilecek bir siireg
olusturmak iizere Ornegin, kiiresel ¢ergeve sozlesmeleri yoluyla
sendikalarla s6zlesmeler yapmak.

* NCP'ler OECD Talimatlar1 kapsaminda sorunun ger¢ek oldugunu
belirlediginde, OECD Ulusal irtibat Noktalartyla (NCP) arabuluculuk
yapmay1 kabul etmek, daha fazla bilgi igin asagiya bakiniz.

Metin Kutusu 8. Erken uyar sistemleri ile iyilestirmelere olanak veren
siiregler arasindaki ayrimi yapmak

Erken uyari sistemleri ile iyilestirmelere olanak veren surecler arasindaki ayrimi
yapmak dnemlidir.

« Bir erken uyari sisteminin amaci bir sirketin kendi faaliyetleri veya tedarik
zincirindeki riskleri (veya etkilerini) belirlemektir. Ornegin, bir sirket iscilerin
bina emniyetiyle ilgili endiselerini éne strmeleri icin bir olanak saglamak
Uzere bir is¢i yardim hatti olusturabilir.

« lyilestirmelere olanak veren bir siirecin amaci zarar géren
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kisilere ¢6ziim yollari sunmaktir. Ornegin, bir isci haksiz yere isten gikariima
nedeniyle yonetime karsi sikayette bulunabilir. Uygun bir ¢6zim yolu
(6rnegdin, goérevine iade etme, tazminat, vb.) belirlemek i¢in is¢i ve sirket bir
araya getirilir.

Tek bir sistem —gikayet mekanizmasi gibi— hem erken uyari sistemi olarak
calisabilir hem de iyilestirmelere olanak veren siregler saglayabilir. Bir sistemin
sadece erken uyari sistemi olarak mi yoksa ayni zamanda iyilestirmeye olanak
veren bir stire¢ olup olmadigini belirlerken, ¢6zim yollari saglamak amaciyla sirket
zarar gore tarafin zarara neden olan veya katkida bulunan tarafla bir araya getirilip
getirilmedigini g6z 6nline almalidir.

Aracilik

Arabuluculuk rolii, bir ihtilafin ¢6ziimiinde sirket ve paydasa
yardimc1 olmaktir. Arabulucu, taraflarin ¢oziim ve uzlasma igin
seceneklerini belirleyip degerlendirmelerine yardim ederken aktif ancak
tarafsiz bir rol oynar. Arabuluculuk, gegici olarak 6rnegin, taraflarin her
ikisi de arabuluculuk talep ettiginde tetiklenebilir veya taraflar bir
anlasmaya varamadiklarinda ya da sikayet¢iler sikayetlerinin
¢oziimiinden memnun olmadiklarinda bir tirmandirma sekli olarak
hareket edebilir. Arabuluculuk, her iki taraf¢a karsilikli olarak mesru,
bagimsiz ve gizli bir sekilde kabul edilmelidir. S6z konusu islevler icin
gorevlendirilen kurumlarin {iyelerinin tarafsiz omasi ve tarafsiz olarak
gorlilmesi ¢ok énemlidir.

Cok paydash sikayet mekanizmalar:

Sirket, tedarik zincirindeki olumsuz etkilere neden olduguna veya
katkida bulunduguna dair sikayetleri dinleme ve ele alma sorumlulugunu
yerine getirmenin bir yolu olarak cok ve ¢dzlim saglama amaciyla ¢ok
paydasl sikayet mekanizmalarini kullanabilir.

Tedarik zinciri sikayet mekanizmalarim1i kuran cok paydash
girisimler hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde giderek daha yaygin
olmaktadir. Bu girisimler c¢ogunlukla ftyelik bazli olup, iiyeleri
sirketlerden, sendikalardan ve/veya sivil toplum Orgiitlerinden
olugmaktadir. Cok paydash sikayet mekanizmalari gikayeti yapan paydas
ile sirket arasinda arabuluculuk sunabilir. Cok paydash sikayet
mekanizmalar1 yine ayni sekilde mesruluk, erisilebilirlik, adillik,
kestirilebilirlik, seffafik ve diyaloga dayali olma kriterlerini
karsilamalidir.

Bazi c¢ok paydash girisimlerin erken uyari sistemleri sagladigina
dikkat c¢ekilmelidir. Erken wuyari sistemleri bir sirketin tedarik
zincirindeki olumsuz etkileri saptamak i¢in izleme mekanizmalar1 gibi
yararl olabilirken
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Bir

bu sistemler sikayet mekanizmalari ile karigtirilmamalidir. Daha fazla
bilgi i¢in bakiniz Metin Kutusu 8.

Metin Kutusu 9. Cok paydash sikayet mekanizmalarinin organizasyonu

¢ok paydash sikayet mekanizmasi kurulusu ana mesruluk, erisilebilirlik,

kestirilebilirlik, adillik, seffaflik ve diyaloda dayali olma kriterlerini karsilayabilme
seklini sinirlandirabilir.  Sirketler ve ¢ok paydash sikayet mekanizmalari bu
potansiyel sinirlamalarin bilincinde olmali onlari olabildigince aciklamalidir.

Sikayet mekanizmalarina erisebilirlik sadece MSI lyesi olan paydaslarin bir
Uye sirket aleyhinde sikayette bulunabildigi hallerde kisitlanabilir. Bu
kisitlamalar Cok Paydasli Girisimin (MSI) sikayetleri dinleme ve ele almak
icin yeterli kaynaklara sahip olmasini saglamak igin vardir. Sirketler bu
sinirlamayi bir dizi sikayet mekanizmasi kullanmaya (veya bunlardan sikayet
dinlemeye) istekli olmakla acgiklayabilir.

Erisilebilirlik sadece dogrudan etkilenmis paydaslarin (yani isgiler, toplum
Uyeleri, vb.) (temsilcilerinin degil) sikayette bulunmasina izin verildigi
durumlarda sinirlanabilir. Etkilenmis paydaslar girisimden mekanizmanin var
oldugunu bilemeyecek ve nasil kullanacagini anlayamayacak kadar uzakta
olabilir. Yerel irtibat noktalari erisilebilirligi artirmaya yardimci olabilir.

Bir sikayet mekanizmasinin etkinligi her tarli riskten ve her turld girket
aleyhindeki tim sikayetcilere agik oldugu durumlarda sinirlanabilir.
Mekanizmanin genis kapsami dikkate alindiginda kaynaklar bilgi aktarmak,
sikayet mekanizmasini taninir hale getirmek ve sikayetleri takip etmekle
sinirh kalabilir.
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OECD Talimatlar: I¢in Ulusal Irtibat Noktalar:

OECD Talimatlar1, Ulusal Irtibat Noktalar: (NCP) yoluyla biinye igi adli
olmayan bir sikayet mekanizmasina sahiptir. NCP'ler OECD Yatirim Bildirgesi
Taraftarlar tarafindan kurulur. Talimatlarin etkinligini asagidaki yollarla artirma
yetkisine sahiptirler:

» Tanitim faaliyetlerini listlenmek ve sorgulamalari idare etmek;

* Belli vakalarda Talimatlarin uygulanmasiyla iligkili olarak dogan sorunlarin
¢oziimiine katkida bulunmak.*?

Cok Uluslu Sirketler i¢in OECD Talimatlarina dair Konsey Karart uyarinca
Taraftarlarin bir NCP kurmasi gereklidir.>> OECD Talimatlarina ek Prosediir
Rehberi NCP'lerin  goriiniirliik, erigebilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ana
kriterlerine uygun olarak calisacagimi ifade etmektedir. Ek olarak, "spesifik
olaylar" (vakalar) tarafsiz, kestirilebilir, adil ve OECD Talimatlarina uygun bir
tarz igerisinde ¢oziilmelidir. Herhangi bir birey veya kurulus bir sirket aleyhinde
bir Ulusal Irtibat Noktasina sirketin diinyanin herhangi bir yerindeki faaliyetleri
ile ilgili 6zel bir vaka getirebilir.

NCP'lerin 6zel vaka siirecini sonuca bagladiktan sonra nihai agiklamalarimni
yaymlamasi beklenir. NCP'ler ayrica vakanm sartlarina dayali olarak
tavsiyelerde bulunabilir ve bu tavsiyeler iizerinden takip yapabilir. Tavsiyelerde
bulunma uygulamasi sirketler icin tekrarlayabilir etkilere sahip olabilir ve
sirketlerin siirece katilimini tesvik edebilir.’*

6.3 Uygun telafi seklini belirleme

Care ¢ok cesitli sekiller alabilir ve sirketin kendi goriisiine ek olarak
etkilenenlerin neyi etkin telafi olarak gordiiklerini anlamak da dnem tasir. Bu
belki bir oziir, 1slah, eski haline iade, zararin tekrarlamamasini saglamaya
yonelik ihtiyatlar, zarar tazmini (mali veya

32 Ozel olaylar Talimatlarda, Talimatlarin uygulanmastyla dogabilecek
uygulamaya iligkin sorunlar1 tanimlamak i¢in kullanilan terimdir.

33 Cok Uluslu Sirketler igin Talimatlara dair 2011 tarihi degisik Konsey Karari.

3% Daha ayrintili bilgi igin bakiniz OECD (2016), Cok Ulusiu Sirketler I¢in
OECD Talimatlarimi Uygulama: 2000'den 2015'e kadar Ulusal Irtibat
Noktalari, OECD, Paris.
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veya bagsla tiirlii), cezalandiric1 yaptirimlar, belli bir faaliyetin veya iliskinin
durdurulmas: veya taraflar arasinda kabul edilmis basgka telafi sekilleri.
Asagidakiler uygun telafi seklini belirlemeye yonelik genel ilkelerdir.

3

Telafi etkilenen kisinin veya kisileri zarar meydana gelmemis olsaydi
olacaklart duruma geri getirme (miimkiin olan hallerde) amacini
tagimali ve olumsuz etkinin 6nemi ve dlgegi ile orantili olmalidir.

Telafi, varsa telafiye dair ulusal kanun ve uluslararas: talimatlari
kargilamalidir; bu standartlarin olmadig1 yerlerde saglanan telafi
benzer vakalarda saglana telafi ile tutarli olmalidir.

Sirket etkilenen paydaslart telafinin belirlenme siirecine dahil
etmelidir.

Sirket sikayette bulunanlarin saglanan siire¢ ve sonucundan
(sonuglarindan) memnuniyet seviyelerini degerlendirmelidir.

isbirligi

Bir olumsuz etkiye sayisiz tarafin neden oldugu veya katkida bulundugu
durumlarda sirket diger taraflarla igbirligi yapmaya ¢alismalidir. Digerleriyle
isbirligi yapmak sirketi herhangi bir sorumlulugundan ibra etmez ve sirket
telafiyi olumsuz etkiye katkisi oraninda kendisi telafi etmeli, olanayk tanimali

veya desteklemelidir.

35

35 BM Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi (2012),Sirketin Insan Haklarina Saygt
Gosterme Sorumlulugu, Bir Yorumlayict Rehber, Birlesmis Milletler, New
York ve Cenevre.



II.Boliim

Sektor risklerine iliskin modiiller

Modiil 1. Cocuk isciligi

Modiil 2 Isyerinde cinsel taciz ve cinsel ile cinsiyete dayali siddet
Modiil 3 Zorla ¢aligtirma

Modiil 4 Calisma Siiresi

Modiil 5 Is saglig1 ve giivenligi

Modiil 6 Sendikalar ve Toplu s6zlesme
Modiil 7 Ucretler

Cevre modiillerine giris

Modiil 8 Tehlikeli kimyasallar

Modiil 9 Su

Modiil 10 Sera gazi emisyonlari
Modiil 11 Riigvet ve yolsuzluk

Modiil 12 Evden ¢ahisanlardan gelen sorumlu kaynak kullanimi

rehbere giivenmeleri konusunda tesvik edilir.

Bu modiillerdeki tavsiyelerin amaci bagimsiz bir rehber olarak davranmak degildir,
ancak Ana Rehbere yardimci olmali ve sirketlere spesifik sektor risklerini ele alirken
kendi durum tespit yaklagimlarini nasil ozellestirebileceklerine dair bilgi saglamalidir.
Ayrica, asagidaki modiillerin amaci teknik rehberlik saglamak degildir. Sirketler, sz
konusu rehberin bu modiillerdeki tavsiyelerle aym dogrultuda oldugu hallerde mevcut
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Modiil 1. Cocuk Isciligi

Kurumsal politika ve yonetim sistemlerinde sorumlu isletme
davramslarin yerlestirin

Politika

Cocuk isciligiyle ilgili bir politika taahhiidiinii kabul ederken, isletme
kendisinin ve tedarikgilerinin faaliyetleri agisindan ILO Sézlesmeleri 138 ve
182'ye dayanan ¢ocuk isciligine miisamaha gostermeme konusundaki
kararliligini ifade etmelidir. Isletme, ¢ocuk isciligi politikasinin hammadde de
dahil tiim tedarik zinciri boyunca gegerli oldugunu belirtmelidir.

¢ Cocuk isciligi ile ilgili politikalar, ulusal ve uluslararasi kanunlarla
uyumlu olmali ve tehlikeli olarak goriilen is tiliriine iligkin
agiklamalar icermelidir.’

e Ulusal mevzuatin uluslararast standartlardan daha az katt oldugu
durumlarda, igletme uluslararasi standartlari (6rnegin, riskli ¢ocuk
isciligi, en kotl cocuk isciligi bigimleri ve asgari yas) siirdiirmelidir.
37

* Ulusal yasalarin uluslararasi sozlesmelerden daha yiiksek bir standart
belirledigi durumlarda isletmeler ulusal yasalari kabul etmelidir.

36 Birgok iilkede riskli ¢ocuk isciligi ulusal mevzuatta ya da isci ve igveren
orgiitleri ile hiikiimet arasindaki sosyal diyalog yoluyla tanimlanacaktir.
Tehlikeli faaliyetlerin belirtildigi bir liste bulunmadiginda, isletme ILO'ya,
tibbi personele veya saglik ve giivenlik uzmanlarina danisma hususunda
tesvik edilir.

37_ ¢ kanun ve yonetmeliklerin Kilavuz ilke ve Standartlarla gelistigi iilkelerde
sirketler, bu ilkeleri ve standartlart i¢ hukuku ihlal etmeyecek sekilde
uygulamanin yollarin1 aramalidir. Ulusal yasal gerekliliklerin 6tesine gegen
asgari yas standartlarmi goéz Oniine aldiginizda sirketlerin ¢akisan
gereksinimlerle karsi karsiya kalabilecekleri olast degildir.
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Biitiin standartlar kizlar ve erkekler igin esit derecede uygulanabilir olmalidir. 3

isletmenin kendi operasyonlar ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlar
belirleyin
Varsayimsal aligtirma

Cocuk is¢iligi i¢in risk faktorleri ve bunlarin sektdrdeki 6nemi i¢inTablo 9'a
bakiniz.

Tablo 9. Hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde ¢ocuk isciligi icin risk faktorleri *

Risk Faktorleri Aciklama Sektorle ilgili hususlar
Yonetisim Hukimet, yerel yasalari ILO Hazir giyim ve ayakkabi Ureten ve
Bir Uilkenin kanunlari, sOzlesmeleriyle uyumlu hale getirerek ihrag eden birgok lilkede ¢ocuk
asgari yas ve gocuk ¢ocuk is¢iligi konusunda ILO standartlarini  |isciligiyle micadele icin yasal
isciliginin en kotu bigimleri |destekleme niyetini belirtmistir. Bu, cercevelerde ve kanunun

ile ilgili olarak ILO hikumetin gocuklari gocuk isgiliginden uygulanma kapasitesinde dnemli
standartlarina korumak istedigi yéninde asgari bir bosluklar stirmektedir.
uymamaktadir. guvencedir.

Yonetisim Cocuk isciligi mevzuati, uygulandigi kadar

Hukimet ¢ocuk isciligi etkilidir. Cocuk isgiligi yasalarinin

yasalarini uygulanmasina iliskin gostergeler, cocuk

uygulamamaktadir. isciliginin bir yargi alaninda ylksek riskli olup

olmadigini belirlemede en 6nemli
hususlardir. Cocuk isciligi yasalarinin
uygulanmasi ve ihlallerle ilgili aragtirmalarin
yapilmasi, ihlal edenlere karsi yasal
Onlemler ve yasal kararlarin uygulanmasi
yukaridakilerin belirlenmesinde yardimci
olabilir." Sivil toplum, sendikalar ve
uluslararasi organizasyonlardan alinan
raporlar da benzer bigimde faydali birer
kaynak olabilir.

3% Ornegin, ulusal mevzuatin uluslararasi standartlardan daha diisiik oldugu
durumlarda isletmeler, uluslararasi asgari yas standartlarini desteklemelidir.
Ulusal yasalarin uluslararast sézlesmelerden daha yiiksek bir asgari yas
belirledigi durumlarda isletmeler ulusal yasalar1 kabul etmelidir.



Risk Faktorleri

Aciklama

IL. 1. COCUK iSCIiLiGi

Sektorle ilgili hususlar

Yonetisim
Egitime yetersiz erisim
ve/veya kotl egitim

Cocuklar, okula devam edemedigdi zaman
cocuk isglicu riski artar. Bunun sebebi,
yakinlardaki okullarin eksikligi veya okul
harclari gibi engeller veya dogum
belgelerinin istenmesi gibi idari bazi
zorluklardir. Okul sistemlerinde, daha 6nce
calismakta olan gocuklari okul igine entegre
etme basarisizligi da olabilir. Gé¢gmen
iscilerin cocuklar egitim erisiminde
benzersiz engellerle karsi karsiya
kalabilirler. Ornegin, yerel dilde
konusamiyor olabilirler.

Egitim kalitesi duslik oldugunda, ebeveynler
bir gocugu okula géndermek yerine bir iste
calistirmanin daha degerli oldugunu
diistinebilirler.?

Hazir giyim ve ayakkabi imalati,
bitirme ve hammadde Uretiminin
dayandigi birgok ulkede evrensel
egitimde énemli engeller
bulunmaktadir.

Hazir giyim tedarik zincirlerinin
bulundugu bazi llkelerde zorunlu
egitim yasi asgari ¢galisma yasinin
altindadir.

Yonetisim

Hikimet, egitim
yasalarinda yeterli
ayrimcilik karsitl yasalara
sahip degildir ve/veya
bunlari uygun bigimde
uygulamamaktadir.

Belli bash gruplarin (azinlik), egitime
erisim gibi konularda disarida
birakilmasi ve bunlara yénelik
ayrimcilik yapilmasi, gocuk isgGiligi
riskini arttirabilir.

Hazir giyim ve ayakkabi
sektoriinde, azinlik gruplarinin veya
iscilerin, 6rnegin gé¢gmenlerin
gocuklarinin, bazi durumlarda,
okula gitme olasiligi daha duglktar
ve ¢ocuk iscilik oranlari buna bagh
olarak artabilir.

Sektor
Kayit disi istihdam

Cocuk isciligi, kayit digi sektorler
arasinda en yaygin olanidir ve resmi
sektorler kayit disi dizensiz cocuk isciligi
olan birimleri tageron olarak
calistirabilirler.

Kayit disi istihdam, hazir giyim ve
ayakkabi sektoriiniin tedarik
zincirinin gogunda yaygindir.
Pamuk toplamada ¢ok sayida
kayit digi mevsimlik isgi
calismaktadir.

Kayit disi istihdam &zellikle deri
dikme ve nakis ve boncuklanma
gibi karmasik el iglerinde yaygin
olarak gorilmektedir.

Sektor

Gorevlerin gocuklar
tarafindan daha iyi
gerceklestirildigi kabul
edilir

Bazi sektorlerde gocuklarin belirli gorevleri
yerine getirme konusunda daha yetenekli
olduklarina dair bir efsane vardir.

Bazi durumlarda,
¢ocuklarin karmasik dikis,
dikisli deri, boncuklanma,
nakis vb. konusunda daha
yetenekli olduguna dair bir
efsane vardir.
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Risk Faktorleri

Aciklama

Sektorle ilgili hususlar

Sektor Mevsimlik gégmenlerin ¢ocuklari genellikle Pamuk toplamada ¢ok
Gogmen Isgi ebeveynleriyle birlikte gé¢ eder ve 6zellikle gocuk |sayida kayit digl
emegine karsl savunmasiz durumdadirlar. mevsimlik gdcmen isgGi
Mevsimlik calisma alanlari genellikle okullardan ve |calismaktadir.
diger hizmetlerden uzaktir ve mevsimlik olarak Bazi durumlarda,
okul kabulii sorunlu olabilir. uluslararsi gégmen isciler
Cocuk gégmenler genellikle tecrit, siddet, standart |is glictiniin % 75'ini
alti calisma kosullari, tcret 6denmemesi ve olusturabilir. Kirsaldan
yetkililere rapor etme tehdidi gibi kéti muameleler |kente gdg, ihracat yapan
gérarler.® pek ¢ok Ulkede yaygindir.
Sektor Dtk Ucret ve diger aile bireyleri igin iyi iglere Ucret uyumsuzlugu, yogun

Ucretler isgilerin ve
ailelerinin temel

erisim eksikligi hane halki gelirlerini dlstrir ve
cocuklarin calismasi igin ekonomik bir nedene

iscilik olan ve disuk gelirli isgiler
caligtiran hazir giyim ve

ihtiyaglarini donasur. ayakkabi tedarik zincirinin her

karsilamaz; asamasinda bir risktir.

Sektor Cirak olarak kabul edilen gocuklar yeterli tcret Cirakhk programlari, sektérde

Ciraklik almazlar ve egitimlerine mudahale eden uzun pek ¢ok durumda

programlarinin saatler galismaya maruz kalabilirler. kullaniimaktadir

kullanimi

Sektdrde Taseron isciliginin kullaniimasi isglicl Imalat (Iplik egirme dahil)

Taseronluk standartlarinin gérunarligini azaltarak gocuk Taseronluk, kesme-bigme ve

isciligi riskini artirir; sonlandirma (6rn. baskiya

gonderme) islerinde kiresel
anlamda genel olarak uygulanan
bir pratiktir.

Sektor Isci alim gérevililerinin ve temsilcilerinin Imalat (Iplik egirme dahil)

Ozel ise alim veya
istihdam burolarinin
kullanimi

kullanilmasi, igveren ile is¢i arasinda ayrim
katmanlari olusturabilir. isverenler, kendi
faaliyetleri igin ise alma uygulamalari hakkinda
bilgi sahibi olmayabilirler, bu da istismara neden
olabilir.*

Ozel istihdam ve ise alma
burolari, hem yerli hem de
uluslararasi gégmen isgiler
kiralamak igin siklikla
kullaniimaktadir.




IL. 1. COCUK iSCIiLIGi

Risk Faktorleri Aciklama Sektorle ilgili hususlar

Sektor Avans para igin kredi programlarinin Kredi programlari zaman zaman

Kredi kullanilmasi, 6zellikle gocuklara uygulandiginda,  c¢iraklik programlarina dahil edilir.

dlzenlemelerinin gocuklari gok agir zorla galistirma, borg yuki, Kredi kullanimi, 6zel ise alma

ve borglarin varligi glvencesiz galistirma ve az tutarda 6deme veya istihdam burosu araciligiyla
yapilmasi gibi durumlarla kargi karsiya ise alinan gégmen isgiler
birakmaktadir. arasinda mevcut olabilir.

1. Uluslararasi Calisma Standanlar[nl izleme Komitesi Ulusal Akademiler Ulusal Arastirma Konseyi
(2004), Uluslararasi Standartlari Izleme:
Bilgi Teknikleri ve Kaynaklari, Ulusal Akademiler Yayincilik'tan uyarlanmistir.

2. Bkz: Jensen, (2000), Gocuk Isgiligiyle ilgili Géstergelerin Gelisimi, Gocuk isgiliginin Ortadan
Kaldirimasina lligkin Uluslararasi Bir Rapor, ILO, Cenevre.

3. Cocuk Isglicii, Gé¢ ve Cocuk isgiliginin ortadan kaldiriimasi Uluslararasi Programi hakkinda web sitesi.

4. bkz. ABD Disisleri Bakanligi (2015).

Tedarik¢i degerlendirmesi

¢ Tedarik¢i degerlendirmeleri, biiyiikk oOlgiide iscilerle (yonetim
olmadan), yonetimle ve diger paydaslarla yapilan goriismelere
dayanmalidir.

+ Isletmeler, degerlendirmelerin sadece isyeri ortaminda mi1 yoksa saha
disginda m1 yapilmas1 gerekip gerekmedigini iscilerle ve diger
paydaslarla istisareye tesvik edilir.

* Geleneksel goriismelerin  ¢ocuklarla etkilesimde her zaman etkili
olmadigi ve ¢ocuklarin yanitlarinda yonlendirilebilecegi kabul
edildiginde, isletmelerin g¢ocuk is¢iliginin yiiksek riskte oldugu
yerlerde katilimer  degerlendirme  yontemlerini  uygulamalari
onerilir.*

3 Katilimer drnekleme yontemleri arasinda rol oynama; g¢ocugun bir resim
¢izmesini ve tarif etmesini istemek; ¢ocuga yorumlamasi i¢in fotograflar
gostermek; yazmay1 bilen bir ¢ocuktan bir hikaye anlatmasini istemek; ve
¢ocuga bir diyagram veya harita gostererek ve onun hakkinda soru sormak
(diyagram ve harita okumanin da 6grenilen beceriler oldugunu unutmadan)
bulunur. Bkz. SIMPOC (2005)
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* Cocuk isciliginin en koti bigimleriyle ilgili risklerin isaretlendigi
durumlarda, ¢ocugun korunmasini saglamak icin nitelikli uzmanlar
yerinde degerlendirmeye girmelidir.

Yerel sartlar: anlamak

Belli bir bolgede gocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi, hiikkiimet, sanayi ve
sivil toplum da dahil olmak iizere bir dizi paydas arasinda isbirligi gerektirir.
Ornegin, ¢ocuklarin orgiin egitime gecis programlarmin olusturulmasi ya da
¢ocuk isciliginin topluluk tarafindan izlenmesinin gelistirilmesi gibi hususlar
hakkinda (ulusal ve uluslararasi seviyede) ciddi kaynaklar harcanmis ve 6zen
gosterilmistir. Bu sartlar 1s18inda, isletmenin, diizeltilmesi gereken eylem
planini, mevcut ve uygulanabilir yerlerde ¢ocuk is¢iligini dnlemek i¢in mevcut
strateji ile baglantilandirmasi tesvik edilmektedir. Ayrica, cocuk isciliginin bir
bolgedeki bircok sektdrde sik goriildiigii durumlarda (6rn. hazir giyim ve
ayakkab1 tedarik zincirine 6zgii olmadig1 yerlerde) isletmeler ayni sekilde ¢ocuk
isciligi riski altinda olan diger sektdrleri tanimlamaya tesvik edilmektedir.

Isletmenin kendi faaliyetlerinde cocuk isciligini durdurun, énleyin veya
hafifletin

Eger herhangi bir riskli iste ¢ocuk isci calistiriliyorsa, hemen tehlikeli
gorevlerden uzaklastirilmalidir. Isletmeler, cocuk isciligini durdurmak ve
onlemek i¢in kendi faaliyetlerinde mevcut kilavuzu uygulamaya tesvik
edilmektedir. Diizeltici bir eylem planinin 6rnek bilesenleri arasinda sunlar
bulunur:

Egitim, kaynaklar (6rnegin kitapgiklar), calistaylar ve devam eden
destek vasitastyla is¢i ve yonetim bilincinin artirilmasi. Caliganlara
verilen egitim ve bilgiler sunlar1 kapsayabilir:

- Cocuk isciligine karsi kurumsal politika
- Cocuk isciliginin tanimlari

- Tehlikeli is tanimlar (yalnizca yasal asgari ¢aligsma yast tizerindeki
cocuklar i¢in; bu yasin altindaki ¢ocuklar hi¢ ¢aligmamalidir)

- Uluslararasi ve ulusal normlar ve mevzuat

- Cocuk isciliginin ¢ocuk iizerindeki olumsuz etkileri
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- Calisanlarin ¢ocuk isgiligi ile ilgili durumlari nasil ve nereye
bildirebilecekleri (6rnegin bir ¢cocuk izleme komitesine veya diger
operasyonel seviyelerdeki sikayet mekanizmasina)

- Cocuk is¢iligini Onlemek iizere kurum tarafindan kullanilan
sistemler ve bu siiregte iscilerin, denetleyicilerin ve ydnetimin
oynayacagi rol

+ Ornegin, isci sdzlesmelerinin resmilestirilmesi ve &zel ise alim ve
istihdam ajanslar1 i¢in bir 6n yeterlik siireci olusturulmasi yoluyla
uyumsuzluk riskini azaltmak i¢in yonetim sistemleri olusturulmasi.*
Ise alma ve yerlestirme siireclerinde aktif olarak calisanlara, sirketin
cocuk is¢iligi ve sistemleri hakkinda bilgi vererek cocuk isciligi
riskini azaltin.

+ Is yerindeki saglik ve giivenlik risklerini belirleyerek, onleyerek ve
hafifleterek, tercihen tiim g¢ocuk isgiligini ortadan kaldirmak igin
kapsamli g¢abalarin bir parcasi olarak, tehlikeli ¢ocuk ¢alistirma
islemlerini ortadan kaldirm.*' Bkz. Modiil 5

* En etkin 6nleme tedbirlerinin siklikla ¢ocuk isciliginin sistematik ve
koklii nedenlerini (6rn. egitime erisim eksikligi) ele almay1
gerektirdigini kabul ederek, igletmelerin ¢ocuk isciligi konusunda
etkili olduklarim1 gosteren cabalar igerisine girmesi (6r. hiikiimet
inisiyatifleri, ¢oklu - Paydaglarin inisiyatifleri, sivil toplum
isletmeleri). Bu gibi isletmeler, egitim, saha dis1 sikayet
mekanizmalarina erigim, vs. saglayabilir. 42

Isletmenin zarara katkida bulunmasim engelleyin (perakendeciler, markalar
ve satin alma aracilari icin)

+ Isletme, fiyat goriismeleri ve satin alma uygulamalar1 yoluyla zararma
katkisini degerlendirmeli ve 6nlemelidir.

“ s Diinyas ve Insan Haklari ile ilgili Birlesmis Milletlerin Kilavuz ilkelerini
Uygulama Avrupa Komisyonu ve Shift ve IHRB, Ise Alma ve Istihdam
Ajanslar1 Sektor Rehberi.

41 Hollanda Sosyal Isler ve Istihdam Bakanhg (2016) 6nsoz iii'e bakiniz.

42 Olumsuz c¢ocuk isciliginin Onlenmesi ve hafifletiimesinde MSI'nin
amaglandigi ve oynayabilecegi rolii degerlendirirken goz Oniine almasi
gereken pratik sorular i¢in ILO-IOE (2015) "Sabit Soru 5" e bakiniz.
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+ Isletme, miimkiin oldugu durumlarda gocuk emegini &nlemek icin
tedarikgilerini  desteklemeye, Ornegin ¢ocuk is¢iligini neyin
olusturduguna (uygun oldugu yerde) iliskin tedarik¢i bilincinin
arttirilmast ve  yerel  servis  saglayicilarla  baglantilarin
kolaylagtiritlmasina tesvik edilir.

* Spesifik c¢ocuk isciligi vakalarinin belirlenip arastirilmadigina
bakilmaksizin, tedarik bolgelerinde ¢ocuk is¢iligi igin risk faktdrleri
tespit edilmis ve tedarik¢i bu hususta riski ortadan kaldirmak i¢in
yeterli kontrolleri uygulamamigsa, isletme baski giiciinii kullanmalt
ve tedarikgilerinin ¢ocuk is¢iligini 6nlemek i¢in dnlemler almasini
tesvik etmelidir.

+  Ucretler ve gocuk isciligi arasindaki baglantilar1 tanimlayan isletme,
tcretler lizerinde dikkatli davranma konusunda tesvik edilmektedir.
Bkz. Modiil 7

*  Cocuk is¢iliginin ¢ok nadir oldugu ve sadece tek bir tedarikgi
tarafindan kullanildig1 durumlarda, isletme belirli bir cografi bolgede
(6rnegin iiretim kiimesi) sektor ¢apinda bir yaklagimi desteklemeye
ve bolgesel olarak faaliyet gosteren diger topluluk tabanli ¢ocuk
isciligi onleme isletmeleriyle isbirligi yapmaya tesvik edilmektedir .
Uygulamada, bu, sektérde faaliyet gosteren isletmenin, egitimler,
kapasite gelistirme, sonuglarin izlenmesi ve tedarikgiler arasinda
menfaat sahiplerinin katilimi i¢in uyumlu bir stratejiye sahip oldugu
anlamina gelir.

*  Cocuk is¢iliginin belli bir cografi bolgede bir sektérde kullanildig:
ama sik sik bir ka¢ sektor arasinda goriildiigii ve ¢ocuklarm bir
sektorde istihdaminin sona erdirilmesi durumunda ¢ocuklarin bagka
bir sektdrde is bulma ihtimalinin oldugu durumlarda isletmenin ayni
cografi bolgede faaliyet gosteren diger sektorlerle koordinasyon ve
isbirligi yapmasi onerilir. Ornegin, pratikte, bu, belirli bir cografi
bolgede ¢ocuk emegiyle ilgili belirli riskleri ele almak igin sektorler
arasi bolgesel diyaloglarin olusturulmasi anlamina gelebilir. Ayrica,
egitim kaynaklari, gostergeleri ve sonuglari sektdrler arasinda
paylagmak anlamina gelebilir.*?

4 Bkz. I0E ve ITUC Cocuk Isciligi Platformu web sitesi.
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izleme

Denetlemeyi ve kendi calismalarinizdaki ézen ve etkinligiyle ilgili
ilerleme durumunu dogrulayin

Isyeri tabanli gocuk izleme komiteleri gocuk is¢iliginin izlenmesinde
ctkili bir yoOntem olabilir. Bu tiir komiteler, yerinde bir sikayet
mekanizmast igin ilk erisim noktasi olarak hareket ederek ve gocuklarin
tehlikeli islerle ugrasmadigindan emin olmak icin izleyebilir ve isgileri
cocuk isciligi riskleri konusunda egitmekte rol oynayabilir.

Uygun ve uygulanabilir oldugu durumlarda, isyeri tabanli g¢ocuk
izleme komiteleri iyilestirmeyi (bu programlarm etkin ve etkili oldugu
durumlarda) saglamak i¢in topluluk diizeyinde ¢ocuk izleme programlari
ve siirecleriyle koordine edebilir.

Iyilestirme saglayin veya iyilestirme icin isbirligi yapin

Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalar

Cocuklar, sikayet mekanizmalarina kendileri erisemeyebilir. Bu
nedenle, sikayet mekanizmalarina ¢ocuk is¢iligini izleme komiteleri,
sendikalar, topluluk iiyeleri, tedarik personeli, yerel sivil toplum ve
devlet gorevlileri gibi ¢ocugun endiselerini dile getiren kigiler de
erisebilir olmaldir. ** Sikayet mekanizmalarmin kullanilmasia ayni
zamanda yerel sivil toplum egitimleri de dahil edilmelidir.

Isletmeler, en kétii sekillerde ¢ocuk is¢iligi suglarmi ilgili makamlara
bildirmek icin bir mekanizma belirlemelidir (ya da uygulamalidir).

Uygun ¢arenin belirlenmesi

* Bir ¢ocugun yasal c¢aligma yasmin altinda olmasi durumunda,
iyilestirmenin amaci ¢ocugun isyeri ortamindan uzaklastirilmas: ve
tercihen de resmi tam zamanli egitimin yerine getirilmesi icin
alternatiflerin bulundugundan emin olunmasi olmahdir. lyilestirme
siireci, cocuga bakanlarla diyalogu icermeli ve miimkiin
oldugunda, ¢ocugun refahina veya ailesine zarar vermeden
cocugun okula kaydettirilmesi i¢in ¢alisiimalidir. Ornek olarak
sunlar verilebilir:

# Bkz. IDH (2012); Cocuk Isciligini Durdurmak (2015)



IL. 1. COCUK iSCILIGi

- Cocuk ig yerinden alinir ve igveren, gocugun okula kayit oldugu sirada
(asgari okula gonderme yasina kadar) ¢ocugun okul iicretini 6der.

- Cocuk is yerinden uzaklastirilir ve yerine ¢gocugun ailesinden birisi ise
almir ve ig¢inin ve ailesinin temel ihtiyaglarini karsilayan bir iicret
odenir.

- Cocuk is yerinden uzaklastirtlir ve akran grubunun gerisinde kalan
cocuklar i¢in bir gegis okuluna kaydi yapilir

- Cocuk is yerinden uzaklagtirilir ve ¢ocugun ailesi, ¢ocuk is¢iliginin
temel nedenlerini (6rn. gelir agikligl) gidermek igin mevcut bir
programa kaydolur.

* Eger varsa, igletme ¢ocuklarin isten okula gegis yapmalarina yardime1
olmak ig¢in toplumdaki gesitli isletmelerle isbirligi yapmaya tesvik
edilir.

* Eger herhangi bir riskli iste cocuk is¢i caligtirtliyorsa, hemen tehlikeli
gorevlerden uzaklastirilmalidir. Cocuk isgiligi durumlarinin en kotii
bigimleri, ilgili makamlara bildirilmesi gereken bir su¢ olabilir.
Cocugun tehlikeli islerde ¢aligmasi nedeniyle isveren, herhangi bir
fiziksel zarari (Or. saglikla ilgili etkileri) tespit etmek igin harici
uzmanlara (6rnegin, doktorlar) danigmali ve zararin diizgiin bir
sekilde giderilmesi saglanmalidir.

e Cocugun, ulusal yasalara veya uluslararasi standartlara (hangisi
yiksekse) gore yasal calisma caginda veya dstiinde oldugu
durumlarda, cocugun uygun gorevlerde c¢aligmaya devam etme
secenegi olmalidir (yani, cocugun calismaya devam etmesi
miimkiindiir; ancak derhal tehlikeli islerden uzaklastirilmalidir).

« Isletme, eski cocuk emekgisinin yeterince korunmus oldugunu ve isine
geri donmedigini veya daha tehlikeli bir duruma diismedigini
izlemeye tesvik edilir.

4. Bkz. Cocuk Isciligi Olmayan Bélgeler Olusturmak I¢in Adimlar, Cocuk Is¢iligine Dur De,
Amsterdam.
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Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

OECD Cokuluslu Isletmeler i¢in Rehber, Boliim IV, Insan Haklar1 ve Bolim
V, Istihdam ve Endiistri Iligkileri

istihdamda Asgari Yas Hakkindaki ILO Sozlesmesi 1973 (138 no'lu)
ILO Cocuk Isciliginin En K&tii Bigimleri Sézlesmesi, 1999 (No. 182)

* BM Cocuk Haklar1 Sézlesmesi 1989
Kaynaklar

Yillik ABD Disisleri Bakanligi, Insan Ticaretiyle Miicadele Raporu,
Washington, D.C.

Amerika Birlesik Devletleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Cocuk
Isciler veya Zorla Calistirilanlar Tarafindan Uretilen Mal Listesi, Washington,
D.C.

SIMPOC (2005), Cocuk Isciligi Hizli Degerlendirme Metodolojisi El Kitab,
ILO, Cenevre, UNICEF

Shift ve IHRB (2012), Is Diinyas1 ve Insan Haklari ile ilgili Birlesmis Milletlerin
Kilavuz Ilkelerini Uygulama ve Ise Alma ve Istihdam Ajanslari Sektdr Rehberi
Avrupa Komisyonu

IDH (2012), 2010-2011 Cocuk isciligi konusundaki is uygulamalari ve dersler
Raporu, BM Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi Is¢i Caligma Grubu

ILO (2007), 1ki Numarali Kilavu: Isverenler Cocuk Isciligini Nasil Ortadan
Kaldirabilir, ILO, Cenevre

ILO-IOE (2015), Isletmeler I¢in Cocuk Isciligi Kilavuzu Aract, ILO, Cenevre
ILO-IPEC (2005), Cocuk Is¢iligini izleme Siireci Gelistirme Kilavuzlari, 1LO,
Cenevre

IOE ve ITUC Cocuk Isciligi Platformu web sitesi.

Hollanda Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi (2016), "2016 Yilinda En Kotii
Bicimdeki Cocuk Isciliginin Ortadan Kaldirilmasma Yénelik Yol Haritasi",
Lahey Kiiresel Cocuk isciligi Konferans1 2010 Sonuglar1 Cocuk Is¢iligi Olmayan
Bir Diinyaya Dogru 2016'ya Yol Haritasi, Lahey

+ Tlgili ILO standartlar1 hakkinda bilgi igin ILO Yardim Masasi'na bakiniz.

UNICEF, Cocuk Haklar1 ve Is Ilkeleri

ABD Dusisleri Bakanlig1 (2015), Insan Kagakeilign Raporu 2015, Washington,
D.C.
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Modiil 2. is yerinde cinsel taciz ve cinsel
ve toplumsal cinsiyete dayah siddet
(SGBY)

Kurumsal politika ve yonetim sistemlerinde sorumlu isletme
davranislarim yerlestirin

Politika

Isletme, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve cinsel taciz
tizerine siki tedbirler konusunda sifir toleransl bir politika benimsemeye
tesvik edilmektedir. Isletmenin RBC politikasi, tedarikgiler ve diger is
ortaklarinin cinsel taciz ve cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet
(uygun oldugu) konusunda bir politika benimsemeleriyle ilgili
beklentilerini de ifade etmelidir.

Isletmelerin asagidakileri i¢ politikalarina dahil etmeleri tesvik edilir

+ Is yerinde taciz, zorbalik ve siddetten uzak bir ortam yaratma taahhiidii
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e igletme standartlarmin ihlali durumunda agik sonuglarinin olmasi

« sikayetlerin dinlenmesi taahhiidii, misillemesiz bir sikayet
mekanizmasi  olusturmak (6rn. operasyonel diizeyde sikayet
mekanizmasi) ve sikayette bulunan is¢ilerin / ¢alisanlarin gizliligini
saglamak.

Isletmenin kendi operasyonlar ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlari
belirleyin

Varsayimsal alistirma

Kadinlar, hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinin pek ¢ok asamasinda ig
giiciiniin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Diisiik gelirli isciler, gdcmen
isgiler ve / veya gayri resmi olarak istihdam edilen kadinlar, 6zellikle cinsel
taciz ve is yerinde cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet risklerine maruz
kalmaktadir#®

Varsayimsal arastirma sirasinda isletme, cinsel tacizin ve cinsel ve
toplumsal cinsiyete dayali siddetin, kendi faaliyette bulundugu iilkelerde veya
genis ¢apta (yani is yerinin 6tesinde) ne durumda oldugunu anlamaya ¢aligmaya
tesvik edilir. Bununla birlikte, cinsel taciz ve cinsel ve toplumsal cinsiyete
dayali siddetin, iilke diizeyinde ve sektdr diizeyinde giivenilir veri eksikligi
nedeniyle o&zellikle tespit edilmesi giic olabilir. Bu sartlar altinda, belge
incelemeleri yeterli olmayabilir. Isletme, bu nedenle, cinsel tacize ve cinsel ve
toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalacak yiiksek riskli tedarikgi iilkeleri
belirlemek i¢in iyi niyetli cabalar gostermeye tesvik edilmektedir. Bilgi
bosluklariin var oldugu durumlarda, isletmenin paydaslara ve/veya sahadaki
uzmanlara danismasi onerilir. Ornegin isletmeler, isgilerle bir dizi odak grup
tartismasi yapmak igin sivil toplum veya sendikalarla birlikte galigabilir veya
iscilerin kendi sectikleri, sivil toplum, sendikalar ve temsilci Orgiitlerle
istisareler yiiriitebilir. Bir ¢ok baglamda kiiltiirel normlar, kadinlar ve erkekleri
cinsel tacize ve cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylarimi tartigma ve
bildirme hususlarinda simirlayabilir. Bu nedenle, isletmelerin bu konularda
isgiler ve / veya topluluk tiyeleri ile gorligmelerde bulunmalar1 igin egitimli
uzmanlarla igbirligi yapmalari 6nerilir.

4 Cruz, A. ve Klinger, A. (2011)
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Cinsel taciz baglaminda isletmeler, belli bir kaynak konumunda cinsel
tacizin yliksek riskli bir durum oldugu hallerde, isyerinde de yiiksek riskli

oldugunu 6ngoérmelidirler.

Tablo 10. Cinsel taciz ve cinsel ya da toplumsal cinsiyet temelli siddet

Risk Faktorii

Sektorle ilgili hususlar

Duslk gelirli istihdam

Dusuk gelirli istihdamda galigan isciler,
istihdam firsatlari karsiliginda cinsel
isteklere karsi daha savunmasizdir.

Hazir giyim ve ayakkabi sektérindn birgcok
asamasindaki isciler agirlikh olarak dusuk gelirli
kadinlar ve kizlardir.

Glvencesiz istihdam

Glvencesiz istihdamda calisan isgiler,
istihdam firsatlari karsiliginda cinsel
isteklere kargl daha savunmasizdir.

Kisa vadeli istihdam s6zlesmeleri birgcok kaynak bulma
boélgesinde yaygin bir uygulamadir. Bu, 6zellikle imalat
ve tarim igin (6rn. hammaddeler) dogrudur.

Isyerinde cocuklar ve ergenler

isyerindeki cocuklar ve ergenler, cinsel tacize ve
cinsel ve toplumsal cinsiyete dayall siddete karsi
daha savunmasizdir.

Cocuk ve ergenler genellikle hazir giyim ve
ayakkabi sektériinde istihdam edilmektedir.

Yukariya dog@ru sinirli hareketlilik

Kadinlar, kadinlarin isgilerin gogunu
olusturduklari, ancak gercek karar alma gucu olan
az sayida pozisyona sahip olduklarindan,
isyerlerinde cinsel tacize karsi daha savunmasiz
durumdadirlar.

Benzer sekilde, isgiler, sube mufettislerinin agirlikhi
olarak erkek oldugu ve her bir ¢alisaninin
Uretkenlik sayilarini ve ayni zamanda bir isginin
mazur gosterilmis veya izin verilmeyen
devamsizlik, gecikme ve davraniglarini
raporladiklari ortamlarda daha savunmasizdir. Bu
kosullarda, amirlerin cinsel bir takim talepler
istemeleri s6z konusu olabilir.

Kadinlarin, hazir giyim ve ayakkabi
fabrikalarinda diistik vasifli isgilerin
¢ogunlugunu olusturmalari ve ¢ok az sayida
ybnetici veya denetici pozisyona sahip
olmalari yaygin bir durumdur.

Isgilerin yilksek degisim orani

Geng¢ kadin isgilerin yiksek degisim orani olan
isyerleri, isgilerin bildikleri ve glivendigi bir is
arkadasi agina sahip olmadiklarindan yuksek risk
altindadir;

Hazir giyim ve ayakkabi fabrikalari genellikle isgilerin
degisim oranlari bakimindan ¢ok ylksek oranlara
sahiptir.
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Risk Faktorii

Sektorle ilgili hususlar

Isyerinin evlere olan uzaklig

isgilerin yasadigi yerden uzakta bulunan isyerleri,
isciler is yerinden donerken cinsel taciz ve siddet
riskini artirabilir.

ihracat isleme bdlgeleri genellikle
calisanlarin yasadigi yerden uzakta
bulunur.

Tesis i¢i barinma

Evli olmayan kadin isgiler genellikle erkek
y6neticiler tarafindan denetlenen tesis igi yurtlarda
yasamaktadir. Geng isciler, 6zellikle bu sartlar
altinda cinsel taciz ve siddete maruz kalmaktadir.

Pek cok llkede hazir giyim ve ayakkabi imalatinda
iscilerin yatakhanelerde barinmalari gok sik gorilen
bir uygulamadir

Gdgmen isciler dahil savunmasiz azinliklar

Etnik, dini ve kast azinliklarini da igeren azinliklar,
cogunlukla daha dusuk statllerinden dolayi taciz
ve siddete karsi ¢cok daha savunmasizdir.
Azinliklar ayni zamanda sikayet mekanizmalarina
erismekte daha fazla zorluk gekebilir.

Gogmen isgiler sik sik, guvendikleri ve yardim
isteyebilecekleri iletigsim aglarindan yoksun olurlar.
Benzer sekilde genellikle taciz veya siddet
olaylarinda ne yapmalari gerektigi konusunda bilgi
sahibi degildirler.

Azinlk grubu tyesi kadinlar, hazir giyim ve ayakkabi
Uretiminin her agsamasinda savunmasizdir.

Gogmen iggiler cogunlukla pamuk Uretiminde ve
hasadinda istihdam edilmektedir.

Birgok lilkede, hazir giyim ve ayakkabi imalati, lilke
icinden ve disaridan istihdam edilen gé¢gmen isgilere
oldukga bagimlidir. Bazi durumlarda, uluslararasi
goc¢men isgiler is gliciiniin % 75'ini olusturabilir.

Tedarikci degerlendirmeleri

Bir is yerinde cinsel tacizle ilgili spesifik olaylar1 degerlendirmek zor
olabilir; zira igciler misilleme korkusu yasayabilir veya cinsel tacizin ve
cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddetin tam olarak neyi i¢erdigini

anlamayabilirler.  Isletme,

tedarikei

degerlendirmesi  sirasinda

asagidakileri anlamaya ¢aligmalidir:

+ Iscilerin neyin taciz ve siddet olusturdugunu anlama dereceleri;

* Tedarik¢inin is yerinde cinsel tacizi onlemek icin uyguladigi

tedbirler;

» Tedarik¢inin, operasyonel diizeyde bir gikayet mekanizmasi
kurup kurmadigi ve varsa, temel gereklilikleri ne derece
karsiladig1. Bkz. Tablo 8. Anonim kalma olasilig1, sikayetleri
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birden fazla erisim noktasi iizerinden yapabilme olasiligi, ve bunlarin
en az bir tanesinin yonetimle alakali olmamasi ve gizlilik ilkesi;
ozellikle misilleme korkusunun yiiksek olabilecegi cinsel taciz ve
cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet vakalarinda oldukga
onemlidir. 47

Isci gérﬁsmeleri.ve odak grup tartigsmalart tedarik¢i degerlendirmesinin
kritik bilesenleridir. Isletmeler, sendikalar ve temsilci ig¢i Orgiitlerinden girdi
bulmaya tesvik edilir.

Birgok kiiltiirde, kadinlar ve erkekler cinsel tacize veya cinsel ve toplumsal
cinsiyete dayali siddet konularinda konusmaktan rahatsiz olurlar. Isletmeler bu
nedenle, yerel uzmanlarla bir arada calisarak, (6rnegin sivil toplum Orgiitleri),
degerlendirmeleri kendi baglaminda uygun olacak sekilde uyarlamaya tesvik
edilir. Sirketler de, degerlendirmeyi yapan kisilerin kadnlar i¢in en uygun olup
olmadigim1 diistinmelidir. Cocuklarin cinsel taciz ya da suistimale ugrama
riskinin yiiksek oldugu durumlarda, degerlendirmeyi yapan kisiler, ¢cocuklara
zarar vermeyecek bigimde onlarla temas kurmak iizere egitilmelidir.

Calisilan sartlart anlamak

Boliim 3.3'teki calisilan sartlart anlama g¢abalarmin bir pargast olarak,
isletme, bir isletmenin operasyonel seviyedeki sikayet mekanizmasinin disinda
bulunan ve iscilere agik olan adli ve adli olmayan sikayet mekanizmalarini
tanimlamaya tesvik edilir.

isletmenin kendi operasyonlar1 ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlari
belirleyin

Isletmenin kendi faaliyetlerinde zarari sonlandirmak, 6nlemek veya
hafifletmek

Egitim ve operasyonel diizeydeki sikayet mekanizmalarinin olusturulmasi,
herhangi bir diizeltici eylem planmin temel bilesenidir. Isgiler, gogunlukla cinsel
tacizin ve cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddetin ne oldugunun farkinda
degildirler.*® Bu nedenle, egitimler,

47 Iscileri korumaktan sorumlu olanlar bazen tacizi baslatanlardir. Saldirganlar
denetleyiciler, meslektaslar veya sendika tiyeleri olabilir.

4. Katilmcilarin Dominik Cumhuriyeti'nden oldugu bir arastirmada, sorulara

cevap verenler, is yerlerinde hep karsilastiklar1 bazi davraniglarin taciz
olarak kabul edildiginden ve buna karsi bir 6nlem alabileceklerinden
haberdar olduklarinda sagirmislardi. Terimi bilen kisiler bile, igerigi ve yasal
olarak neye kars1 korunduklari gibi hususlarda farkli yorumlara sahiptir.
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isgilere taciz ve siddet konusundaki konular hakkinda bilgi vermeli ve
¢aligsanlart is yerinde ve disinda (bu tiir kanallarin bulundugu durumlarda)
sikayet etmeleri i¢cin mevcut siireclerle ilgili bilgilendirmelidirler. Egitim,
kadinlar, erkekler, isgiler, denetgiler, yonetim ve otorite konumundaki diger
kisileri hedeflemelidir. Iscilerin kendi segimleriyle segilen is¢i ve sendikalar ile
temsilcilik  Orgitlerinin - katilimi, yerel sartlara uyarlanmis ¢oziimlerin
uygulanmasinda dnemlidir.

Bir CAP'nin ¢k bilesenleri asagidakileri igerebilir, ancak bunlarla sinirlt
degildir:

* kadinlarin uygun kaynaklara ve / veya sikayet mekanizmalarina
erismesine yardimcit olmak igin isyerinde akran gruplarinin
kurulmasi;

* kadmlarin is yerine gelis gidiglerde tacize ugradiklari durumlarda
uygun ulasim araglarinin saglanmast;

» cinsel tacizin ve cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesi i¢in ¢alisan yerel
organizasyonlarla ortakliklar kurarak egitim, kaynak v.b. saglanmas;
ve

yeni ise alim oryantasyonlarina hem is¢iler hem de denetleyiciler i¢in
egitimlerin dahil edilmesi.

Isletmeler, tedarikgilerini, yiiksek riskli baglamlarda is yerinde cinsel tacize
ve cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet uygulamalarini 6nleme yoniinde
tedbirler almalar1 konusunda desteklemeleri igin tesvik edilir.

izleme

Gerekli 6zen konusunda ilerleme ve sirketin kendi faaliyetlerinde
etkinliginin dogrulanmasi, izlenmesi ve onaylanmasi

Gizliligi korurken, isletme kendi faaliyetlerinde meydana gelen tiim isyeri
taciz ve siddet bigimlerinin tiirii ve olusum sekilleriyle ilgili kayitlart
diizenlemelidir. Verilerin hem kii¢clik hem de olasi olaylar da dahil olmak tizere
tiim olaylarda toplanmasi ve yas ve cinsiyete gore ayristirtlmasi onerilir.

Pantaleon, L. ve Laboral Dominicana, F. (2003), "Calisan Kadimlara Y 6nelik
Haklar, Dominik Cumbhuriyeti Thracat Isleme Bdlgelerinde Cinsel Taciz",
Uluslararas1 Calisma Hakki Fonu.
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Miimkiin oldugu olgiide, isletme faaliyetlerinde cinsel tacizin Oniine
gecilmelidir. Isletme, 6rnegin, basit anketler, akran gériismeleri veya diger isci
angajmanlar vasitasiyla asagidakileri izleyebilir:

+ Iscilerin neyin cinsel taciz ve cinsiyete dayali siddet oldugunu ve
sitketin bu konudaki politikasinin ihlalinin sonuglarini  bilme
derecelerti;

» igcilerin cinsel tacizi, siddeti veya buna yonelik tehdidi nasil ve
nereye bildireceklerini biliyor olmalart ve bunu misilleme korkusu
olmadan yapabilmeleri (6rn. bir sikayeti bildirmek i¢in farkli yollari
bilmeleri); ve

* igcilerin, bir olay bildirmeleri halinde yonetimini uygun bi¢gimde yanit
verecegini ya da verdigini diisiinme dereceleri.

Gerekli dzen konusunda ilerleme ve sirketin tedarik zincirinde
etkinliginin dogrulanmasi, izlenmesi ve onaylanmasi

Bir isletmenin tedarik zincirinde cinsel tacizin engellendiginin dogrulanmasi
zor bir gorevdir. Sirket, diizeltici eylem planlarmin uygulanmakta oldugunu ve
devam eden sistemlere yerlestirildigini dogrulamak icin tedarikg¢ilerini takip
etmelidir. Bu dogrulamanin 6tesinde, isletme, tedarikgileri, ig¢ileri ve sendikalar
ile isci temsilci orgiitleriyle, diizeltici dnlem tedbirlerinin etkili olup olmadigini
degerlendirmek igin isbirligi yapmaya tesvik edilir. Ornegin, isletme, tedarikci
iscileriyle yapilan anketlerin toplam sonuglarini gézden gegirebilir veya dnleme
tedbirlerinin (6rn. egitim) tacizi Onleyip Onlemedigini veya baska ¢abalarin
gerekip gerekmedigini belirlemek icin tedarik¢i merkezdeki farkli tedarikgilerin
isciler arasinda periyodik araliklarla odak grup goriigmeleri yapabilir.

Tyilestirme saglayn veya iyilestirme icin isbirligi yapmm

Cinsel taciz ve toplumsal cinsiyete dayali siddet, bazi durumlarda ilgili
mercilere bildirilmesi gereken suglardir.

Yukarida belirtildigi gibi, operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalarinin
bir ¢alisanin taciz, siddet veya siddet tehditlerini asagidaki sekilde bildirmesine
yardime1 olmasi saglanmalidir:

e misilleme veya elestiri korkusu olmadan;
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» sirket ve sendika temsilcileri disindaki temas kisilerine;

e anonim ve gizli olarak.

Cocuklarin cinsel taciz veya cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet
magduru olabilecegini kabul ederek, sikayet mekanizmalarina, g¢ocuklarin
igyerlerinde istihdam edildigi baglamlarda ¢ocuk adina endiselerini dile
getirecek kisiler de erigebilir olmalidir.
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Uygun carenin belirlenmesi

Genel olarak, igverenler, cinsel taciz ve toplumsal cinsiyete dayali siddet
magdurlarina iyilestirme saglamali ya da bunun igin katkida bulunmalidir.*’
Bazi durumlarda, igverenler, bu diizeltmeyi saglamak i¢in kanunen miinhasir
olarak zorunlu kilmabilir.

Cinsel taciz ve toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylar icin genellikle
danismanligin vaka sonrasi tepkilerde bir segenek olarak dahil edilmesi dnerilir.
Bazi magdurlar, 6zellikle siddet igeren olaylar s6z konusu oldugunda, daha uzun
vadeli bir destege ihtiyag¢ duyabilirler. Belli bir duruma bagl olarak, bu tiir
destek genisletilmis mesleki danigmanlik icerebilir.50

4. Bazi durumlarda, eger bir igveren, cinsel taciz ve cinsiyete dayali siddeti

onlemek i¢in makul adimlar attigin1 kanitlayabilirse, bunun telafiye katkisi
azalabilir.

0. Bkz. Chappell, D. ve Di Martino, V. (2006).
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Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

Esit Ucretlendirme Sozlesmesi, 1951 (100 Numarali)

Ayrimeilik (Istihdam ve Meslek) Sozlesmesi, 1958 (No: 111)

1998 tarihli iste Temel Haklar ve lkeler Deklarasyonu (ILO)

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Kadina Yonelik Siddetin
Ortadan Kaldirilmasi Bildirgesi (A / RES / 48/104), New York, 20 Aralik 1993

Kadmlara Kargt Ayrimciligt Ortadan Kaldirma Komitesi, Genel Tavsiye 19,
Kadinlara Karst Siddet (11. oturum, 1992), BM Bel. A / 47/38, 1 (1993), Genel
Yorumlar ve insan Haklari Anlagmasi Organlari tarafindan benimsenen Genel
Onerilerin Birlestirilmesi kitabi, BM Bel. HRI/GEN/1/Rev.6, 243 (2003).

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligm Onlenmesi Sézlesmesi, New York, 18 Aralik
1979, Birlesmis Milletler

Esit Ucretlendirme Sozlesmesi, 1951 (100 Numarali)
Dogum Koruma Sézlesmesi, 2000 (No. 183) ve Tavsiyesi, 2000 (No: 191).

Kaynaklar

Chappell, D. ve Di Martino, V. (2006), Isyerinde Sidet, ILO, 3. baski, ILO, Cenevre.

Cruz, A. ve Klinger, A. (2011), Calisma diinyasinda toplumsal cinsiyete dayali
siddet: Genel bakis ve se¢ilmis kaynakca, Caligma Belgesi 3, ILO, Cenevre.

[lgili ILO standartlar1 hakkinda bilgi i¢in ILO Yardim Masasi'na bakimiz.
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Modiil 3. Zorla Cahstirma

Kurumsal politika ve yonetim sistemlerinde sorumlu isletme
davramslarini yerlestirin

Politika

Isletmeler, kendi operasyonlarinda

ve tedarik zincirinde zorla ¢alistirma i¢in ~~ ANAHTAR TERIM
sifir toleransli bir politika izlemeye
tesvik edilmektedir. TIsletmeler, riskin
niteligi ile ilgili ek  politikalar
olusturmalar1 konusunda tesvik edilir,
Oornegin,  isletme, &zel  istihdam
kurumlarmin kullanimi ve alt yiiklenici
olarak ilgili olarak bir politika
benimseyebilir. Alt yiiklenicilerle ilgili
politikalar hakkinda Kutu 2'ye bakiniz.

Zorla cahstirma - Uluslararasi
alanda kabul edilen zorla
calistirma tanimi, ILO Sézlesmesi
139 (No. 29)'nde "herhangi bir
ceza tehdidiyle kars1 karsiya olan
ve s0z konusu kisinin kendisinin
goniillii olarak teklif etmedigi

Isletmenin kendi operasyonlari ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili
zararlar belirleyin

Varsayimsal alistirma

Zorla ¢alistirma karisiktir, pek ¢ok bi¢imde olabilir ve mahiyeti geregi
saklidir. Bu baglamda isletmeler, kapsam belirleme ¢aligmalarimi yiiriitiirken
asagidaki yonergeleri dikkate almalidir.

» Isletmelerin operasyonlarinda ve tedarik zincirinde zorla ¢alistirmanm riskini
belirlemekle gorevli calisanlar, zorla ¢alistirmanin yaygin bigimleri,
savunmasiz is¢iler ve uluslararasi standartlari neyin olusturduguna dair bir
anlayisa sahip olmalidir.

31 Bkz. ILO (2015)
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« Isletmeler, zorla galistirma ile iliskili materyalleri ve iiretim siireclerini
ve zorla calistirma igin yiiksek riskli olarak isaretlenen kaynak
alanlarin1 belirlemek icin devletler, uluslararasi organizasyonlar ve
sivil toplum kuruluslart da dahil olmak {izere giivenilir kurumlar
tarafindan hazirlanmig mevcut raporlara bagvurmalidir.

Isletmeler, menfaat sahipleri, uluslararas1 kuruluslar, sivil toplum
kuruluslar1 ve yiiksek riskli {iilkeler hakkinda zorla c¢alistirma
konusunda uzmanlardan bilgi aramaya tegvik edilmektedir.

Ayni sekilde, yiiksek riskli faaliyetleri ve zorla ¢aligtirma alanlarini
belirlemek icin yeryliziinde faaliyet gosteren hiikiimetler, isciler,
uluslararas1 kuruluslar, paydaslar ve sivil toplum orgiitleri (ilgili
olarak) ile sektdr ¢apinda bir isbirligi yapmalar: tesvik edilmektedir.

* Yetersiz ve dogru olmayan veriler, sektdrdeki zorunlu caligmanin
dogasini, Olgegini ve kapsaminit anlamakta zorluk teskil etmeye
devam etmektedir. Sektor genelindeki isletmelerin veri toplama
alanindaki  bosluklar1  tespit etmeleri ve koordinasyonun
iyilestirilmesine ve bilgi toplamaya yonelik olarak ¢aligmalar tesvik
edilmektedir.

Omnegin, hazir giyim ve ayakkab tedarik zincirindeki zorunlu ¢alismada risk
faktorleri igin Tablo 11'e bakiniz.

Tablo 11. Hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde zorla ¢alistirma icin risk faktorleri *

Risk Faktori Sektorle ilgisi

Devlet tarafindan diizenlenen zorla Pamuk

calistirma Bazi llkelerde pamuk Uretiminde zorla galisma, devlet

Devlet tarafindan diizenlenen zorla tarafindan diizenlenmistir. Bu durumda, yerel makamlar
calistirma, hikimetin kendisinin belirli pamuk uretim kotalarini karsilamak igin hikimet ve 6zel

bir sektérde galismaya zorlamasiyla sektor caligsanlarini pamuk toplamaya gdéndermektedir.
gerceklesir.

Ozel ige alim ve istihdam kurumlari Ozel istihdam ve ise alma biirolari, hazir giyim, ayakkabi ve
isci alim gérevililerinin ve temsilcilerinin tekstil imalatinda hem yerli hem de uluslararasi gé¢men isgiler
kullaniimasi, igsveren ile is¢i arasinda ayrim kiralamak icin siklikla kullaniimaktadir.

katmanlari olusturabilir. Isverenler, kendi Tasima

faaliyetleri icin ise alma uygulamalari isgiler genellikle emek brokerleri veya istihdam biirolari
hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler, bu da (6rnegin denizyolu nakliyesi) araciligiyla istihdam edilmektedir.
istismara neden olabilir. Bazi durumlarda, ylksek Ucretler ve borgtan kurtulma gibi

1 nedenlerle bu igler ¢ok tercih edilir.
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Risk Faktorii

Kredi diizenlemelerinin ve borglarin varhgi
Kisi, borcunu 6demek igin emegini
sunmaktadir. Faiz oranlari, kisinin borcunu
ddeme kabiliyetini ve 6deme sartlarini siklikla
belirsiz kilar.

Sektorle ilgisi

Pamuk

Bazi kaynak ulke kosullarinda, giftcilerin bir sonraki
déneme ait girdileri satin almak igin yeterli para
olmadan bir mahsul déngustnu bitirmesi, bdylece
yuksek faiz oranlariyla artan kredileri almalari
saglanmasi yaygin bir durumdur.

Uretim

Kredi programlari zaman zaman ¢iraklik programlarina
dahil edilir. Kredi kullanimi, 6zel ise alma veya istihdam
burosu araciligiyla ige alinan gégmen igciler arasinda
mevcut olabilir. Cocuklarin ve ergenlerin ¢iraklik
programlariyla istihdam edilme ve sémirme olasilig
daha yUksektir.

i§yerinde cocuklar ve ergenler
Isyerindeki cocuklar ve ergenler zorunlu
calismaya karsi daha savunmasizdir.

Cocuk ve ergenler genellikle hazir giyim ve ayakkabi
sektoriiniin her asamasinda istihdam edilmektedir.

Gocmen isgilerin istihdami

Gogmen isgiler, 6zellikle statiileri diizensiz
olanlar, baski mekanizmasiyla
savunmasizliklar kétiye
kullanilabileceginden, belli zorla galistirma
bigimlerine daha fazla maruz kalirlar. Ornegin,
gocmen isgiler belgelerine el konulmasiyla
(6rn. pasaportlar) zorla galismaya karsi
savunmasiz kalabilirler. Bu belgelerin veya
diger degerli kisisel esyalarin tutulmasi,
iscilerin kendi takdirine bagl olarak onlara
ulasamamasi ve belgenin kaybolma riski
nedeniyle islerinden ayrilamayacaklarini
distnmeleri halinde zorunlu galismanin bir
gostergesi olarak dustnilebilir.2 Gogmen
isciler is brokerlarina borglanma Ucretlerinden
dolayi borg kaynakl zorla galistirmaya karsi
daha savunmasizdir.?

Pamuk

Bazi durumlarda, gocuklar pamuk tarlalarinda galigmak
icin aileleri ile go¢ ederler. Bununla birlikte, génalli
olarak go¢ etmis olsalar dahi, vardiklari yerde
somirilebilirler.

Uretim

Bircok Ulkede, hazir giyim ve ayakkabi sektorleri, i¢ ve
dis gégmen iscilere oldukga bagimhidir. Bazi
durumlarda, uluslararasi gégmen isciler is gicinun %
75'ini olusturabilir.

Iscilerin tesis iginde barinmalari

Tesis iginde yasayan isciler, calisma
saatlerinin diginda is yerinde ya da isverene
ait meskenlerde fiziksel olarak kapali kalma
riskiyle daha fazla karsi kargiyadirlar.*

Pek cok hazir giyim ve ayakkabi ihracati yapan ekonomide
iscilerin barinmasi icin yatakhanelerin kullaniimasi genel bir

durumdur.
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Risk Faktorii Sektorle ilgisi

Hapishane isgiligi Bazi ulkelerde hapishane iscilidi, askeri Gniforma igin

Bir mahkemede bu konuda hiikim giymemis |[federal sézlesmeler de dahil olmak Uzere kiyafetler Gretmek
olan ve yaptigi is bir kamu otoritesi tarafindan |[igin kullanilir ve béylece zorla mahkum galistirma riski de
gbzetilmeyen mahkumlarin istemeyerek artar

calismalari zorla galisma kategorisine girer.
Benzer sekilde, mahkum tarafindan 6zel bir
isletme igin yapilan istemsiz ¢alisma da zorla
caligma olarak kabul edilir.?

Alt Yiikleniciye (Taserona) Verme Taseronluk, kesme-bigme ve sonlandirma (6rn. baskiya
Eger hesap verilmezse, alt yuklenici gonderme) islerinde kiresel anlamda genel olarak
kullanimi tedarikginin istihdam uygulanan bir pratiktir.

standartlarinin gértinlrligu azaltir ve zorla
calisma riskini arttirir.

Kayit disi isciler Kayit disi istihdam, hazir giyim ve ayakkabi sektoériinin tedarik
Evde galisan isgiler ve cografi olarak zincirinin gogunda yaygindir.

uzaktaki kirsal bolgelerdeki isgiler de dahil Pamuk toplamada gok sayida kayit digi mevsimlik isgi
olmak Uzere kayit digl isletmelerdeki calismaktadir.

isciler zorla calisma ve 6zellikle Kayit disi istihdam 6zellikle deri dikme ve nakis ve
borg¢landirlmis isgtict boncuklanma gibi karmasik el islerinde yaygin olarak
olarak tanimlanir.® gorilmektedir.

Uretim baskilan Fazla mesai, hazir giyim ve ayakkabi kesme- igsleme ve
isglicli yogun sanayii baglamlarinda, kirpma sektoriinde yaygin olarak gorilir. Tim fazla
belirlenmig Uretim kotalari ve de@isken oranli | mesai zorunlu galisma kabul edilmez; eger fazla mesai
sipariglerle ¢alisan isgiler zorunlu fazla zorunluysa ve yasalar tarafindan izin verilen haftalik
mesaiye maruz kalabilir. veya aylik sinirlari, nedenleri ne olursa olsun,

aslyorsa zorla galigma olarak kabul edilir.?

bkz. ABD Disisleri Bakanligi (2015).

Bkz. ILO (2015)

Borglandiriimis zorla galistirma, yaygin olarak borg esareti olarak da adlandirilir.

Calisma saatleri icinde veya disinda, isciler isyerinde veya isveren tarafindan isletilen konutlarda kapali

tutulmamali veya hapsedilmemelidir. isgilerin hareket 6zgiirligii izerindeki yasadisi kisitlamalar yasaklanmistir.

Bkz. ILO (2015)

5. Mahkumlarin igleri, genel olarak uluslararasi hukuka gore zorunlu galigma olarak kabul edilmez. Bununla
birlikte, Tablo 11'de belirtilen vakalar zorla galistirma sayilir. Bu nedenle, hapishane emegi daima zorla ¢alisma
icin bir risk olarak diigiintlmelidir. Belirli bir yargi alaninin yasalari ve uygulanmasi bu riski artiracak veya
azaltacaktir. Daha fazla bilgi igin Bkz. (2015) Zorla Calismayla Miicadele: isverenler ve s igin Bir El Kitabi, ILO

6. Bkz.ILO (2015)

PN~

Kaynak: Uyarlandigi birincil kaynak: Verité (2015), "Federal ve Kurumsal Tedarik Zincirlerinde Insan
Kagakgihgina Karsi Korumanin Guglendirilmesi” Amherst; Temiz Giyim Kampanyasi (2009), "Sahte Sézler,
Global Giyim Enduistrisinde Gégmen Isciler Tartisma Belgesi", Amsterdam.



II. 3. ZORLA CALISTIRMA

Tedarik¢i degerlendirmeleri

Isletmeler, bu degerlendirmelerin asagida hesaba katildig1 durumlarda zorla
calismay1 nasil degerlendirecegi konusunda giivenilir kuruluslarm yayinladigi
mevcut kilavuzlart kullanmaya tesvik edilir.

o Zorla galistirmanin birgok bigim aldigini kabul ederek, degerlendirmeler
kaynak baglam ya da iiretim kiimelenmesine ve belirli zorunlu is¢i
risklerine gore ayarlanmalidir. Ornegin:

- Crrakhk programlarinin  yaygm oldugu durumlarda, tedarik¢i
degerlendirmesi, o bolgede bu tiir planlarla iligkili benzersiz zorla
caligma risklerini (6rnegin, hareket 6zgiirliigii) dikkate almalidir.

- Ozel istihdam biirolarinin  kullanildigi  durumlarda isletmeler
isletmelerin kapsamina girecek degerlendirmeleri yapmali ve / veya
tedarik¢inin kurumlarin durum incelemelerini uygun sekilde dahil
etmelidir.

- Tedarikgilerin gd¢men isci calistirdigit  durumlarda, tedarikei
degerlendirmesi, belgelerine el konulmasi gibi, gé¢men is¢ilerin karsi
karsiya kalabilecegi benzersiz zorla ¢alisma bigimlerini ele almalidir.

e Gelencksel belge  degerlendirmelerinin  zorunlu  emegin
degerlendirilmesinde genel olarak yetersiz oldugunu kabul ederek,
tedarikci degerlendirmeleri biiyiik oranda isciler, yonetim ve diger
paydaslarla yapilan goriismelere dayanmalidir.

+ Isletmeler, bazi iscilerin zorla calistirma ile ilgili sorulara diiriistce
yanit vermekten korkabileceklerini dikkate almali ve tesis diginda
degerlendirmeler yapmak veya odak grup goriismeleri ya da katilimci
degerlendirme yontemleri gibi uygun 6nlemler almalidirlar.

e Zorla calisirmanin, yukari dogru fiiretim siireglerine (6r. pamuk
yetistirme) bagl oldugu durumlarda, isletmeler {ist tedarikg¢ilerinin
degerlendirildigini gosterebilmelidir. Bkz. Kutu 3.

Isletmenin kendi faaliyetlerinde zararin sonlandirdmast, énlenmesi veya
hafifletilmesi

Zorla galistirmay1 6nlemek igin en uygun yontemleri belirlemek iizere genis
paydas katilimi gereklidir. Bu modil, bir risk tanimlandiktan sonra zorla
¢alistirmanin nasil 6nlenecegi yoniinde
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teknik bir kilavuz degildir. Bununla birlikte, isletmeler ILO gibi giivenilir
kuruluglar tarafindan yaymlanan kilavuzda ©ne siiriilen Onerileri ve
uygulamalar1 uygulamaya tesvik edilmektedir. Bazi baglamlarda, uluslararasi,
federal ve yerel hiikiimet ve sivil toplum orgiitleri zaten zorla calistirmayla
miicadele i¢in planlar yapmis olabilirler. Sirketler, bu nedenle, stratejilerini
mevcut stratejilerle yerinde, ilgili yerlerde, hizalamaya tesvik edilir.

Diizeltici bir eylem planinin drnek bilesenleri arasinda sunlar bulunur:

+ Isciler arasinda sozlesmeler, ¢alisma saatleri, hareket dzgiirliigii vb.
konulardaki haklarina iligkin farkindalik yaratmak i¢in sendikalarin
ve temsilci ¢aligan drgiitlerinin desteklenmesi.

*  Ulusal ve uluslararasi standartlarda is¢i caligtiran yonetici ve personel
i¢in zorla ¢alisma, ve zorla ¢aligmanin Onlenmesi hususunda sirket
politikalar1 ve siiregleri hakkinda egitim hazirlanmasi.

+  Ozel istihdam biirolar icin én yeterlilik siireci olusturulmas1 (alakal
oldugunda).

+ Isyerinde ve tedarik zincirinde toplu pazarhk amaciyla bir sendika
olusturma veya sendikaya iiye olma hakkmin desteklenmesi.
Sendikalar, zorla ¢alistirmanin izlenmesinde ve Onlenmesinde
merkezi bir rol oynamaktadir. Bkz. Modiil 6

Isletmenin tedarik zincirinde zarari onlemek ve hafifletmek

Isletme yerel kosullara uygun tedbirleri almalidir. Onerilen tavsiyeler
asagidakileri igerir.

+ Zorla g¢alhistirmayr onlemek i¢in eylem yapilincaya kadar, zorla
calistirma tespit edildiginde, isletmelerin siparislerinin (devlet
destekli zorla caligtirma baglaminda bile olsa) askiya alinmasi tegvik
edilir.

+ Isletmeler, kendi tedarikgilerinin kapasitelerini asagidaki bigimlerde
saglayarak tedarik zincirinde zorla calistirmayr Onlemeye tegvik
edilir:

- Zorla ¢aligtirma kosullarinin saglanmasi da dahil olmak iizere,
tedarikg¢ilerin zorla ¢alistirma konusunda bilinglendirilmesi.

- Tedarikgilerin diizeltici eylem plani uygulamalari i¢in desteklenmeleri.

- Tedarikgileri iiretim verimliligini artirmada desteklemek ve bdylece ucuz
ig¢ilige yoneltmek.
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o Isletme, iyi islerde iicret, fayda ve yatirim maliyeti olusturan
fiyatlandirma modelleri gelistirmelidir. Yukaridaki hususlar, satin
alinan miktarlar, malzeme maliyeti, beceri gereksinimleri vb. gibi
gelencksel fiyatlandirma hususlariyla birlikte gemide naviun (FOB)
fiyatlarina yansitiimahdir. Bkz. Kutu 4.

o Sirket, zorla c¢alistrmanmn bir sekilde nihai riiniyle
iliskilendirilebilecegini (ve bunu nasil Onleyecegini bilebilir veya
bilemeyebilir) tanimladig1 takdirde, sektdr diizeyinde farkindaligi
artirmaya ve sektordeki isletmeleri de zorla c¢alisma konusunda
Onlemler almaya davet etmelidir.

Endiistri dernekleri, sektor diizeyinde zorunlu emekle miicadele igin
esgidiimlii ve biitiinclll bir yaklagim saglamak iizere sendikalar ve
paydaslarla diizenli gériismeler yapmayi isteyebilir.

¢ Zorla calisirmanin bazi durumlarda sektér genelinde yaygin
oldugunu dikkate alarak, igletmeler koordine edilmis bir stratejiyi
desteklemek icin ayni iilke veya bolgede faaliyet gosteren diger
sektorlerle isbirligi yapmaya tesvik edilmektedir. Bu ayni1 zamanda
zorla galistirmanin bir sektérden digerine aktarilmasi riskini de
azaltir.

* Bazi durumlarda, zorunlu ¢alismanin, etkilere karsi yeterince etkin
bir sekilde ele alinmasi i¢in ¢ok paydash bir yaklasim gerektirdigini
kabul etmek {izere, isletmeler, toplu veri ve iist diizey bulgulari, yerel
ve uluslararasi insan haklar1 orgiitleri ve uluslararasi kuruluslar (ilgili
olanlar) icin kullanilabilir hale getirmeye tesvik edilmektedir.
Sirketler ayn1 sekilde, ¢ogaltilma riskini azaltmak i¢in mevcut etkin
isletmelere yonelmek isteyeceklerdir.

e Zorla caligtrmanin devlet tarafindan desteklendigi durumlarda,
ornegin diizenleyici gerceveler vasitasiyla ve / veya devletin zorla
calismadan korunma yiikiimliiligiinii yerine getirmedigi durumlarda,
isletmeler dogrudan ya da igbirligine dayali isletmelerle hiikiimetle
etkilesime girmeyi diisiinmelidir. Devleti siirece dahil etmek
hususunda boliim 3.2.6'ya bakiniz.



II. 3. ZORLA CALISTIRMA

izleme

Gerekli 6zen konusunda ilerleme ve sirketin kendi faaliyetlerinde
etkinliginin dogrulanmasi, izlenmesi ve onaylanmast

Zorla ¢alistirma genelde gizlidir ve bu nedenle belirlenmesi zordur.
Tek bir yerinde degerlendirmenin, igletmenin zorunlu emegin engellenip
engellenmedigini belirlemek ic¢in yeterli bilgi vermesi pek olas1 degildir.
Etkili devam eden izleme, 6rnegin erken uyari sistemleri vasitasiyla zorla
caligtirma igin yiliksek riskli alanlarda yapilan incelemelerin 6nemli bir
bilesenidir. Isletmeler etkili bir izleme mekanizmasi tasarlamak igin
sendikalar, tedarikciler ve sivil toplumla bir arada ¢alismalidir.
Sendikalar kendileri zorla ¢alistirma gozlemcileri olarak etkili olabilirler.
Sivil toplum ve topluluk {iyeleri de zorla ¢aligtirmayla ilgili 6nemli bilgi
kaynaklar1 olabilir. Bununla birlikte, toplum diizeyinde izlemenin etkili
olabilmesi i¢in topluluk bilinci gereklidir.

fyilestirme saglayin veya iyilestirme icin isbirligi yapin

Pek ¢ok zorla calistirma bicimi, suc olarak kabul edilir. Isletmeler, en
katii sekillerde gocuk isciligi suglarini ilgili makamlara bildirmek igin bir
mekanizma belirlemelidir (ya da uygulamalidir). Isletmeler zorla
calistirmaya neden olmus ya da bunlara katkida bulunmuslarsa, uygun
iyilestirme yollari i¢in ilgili makamlarla isbirligi yapmalidirlar.
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Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

ILO, Zorla Caligma Sozlesmesi, 1930 (No: 29)
ILO, Zorla Calistirmanin Kaldirilmast Sézlesmesi, 1957 (No. 105)

ILO, Zorla Cal%.smma Sozlesmesine 2014 Protokolii, 1930 ve Zorla Calisma
(Tamamlayict Onlemler) Tavsiyesi, 2014 (No. 203)

Kaynaklar

ABD Disisleri Bakanligi (2015), insan Kagakeilig1 Raporu 2015, Washington,
D.C.

Cocuk Emegi ya da Zorla Calisma Sonrast Uretilen Mallarin Listesi, Calisma
Bakanlig1, Amerika Birlesik Devletleri.

Verité (2015), "Federal ve Kurumsal Tedarik Zincirlerinde insan Kagakg¢iligina
Kars1 Korumanin Giiglendirilmesi", Amherst.

Daha fazla bilgi i¢in Bkz. (2015) Zorla Calismayla Miicadele: Isverenler ve is Icin
Bir El Kitabi, ILO

flgili ILO standartlar1 hakkinda bilgi i¢in ILO Yardim Masasi'na bakimiz.
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Modiil 4. Calisma Siiresi

Isletmenin kendi operasyonlari ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili
zararlari belirleyin

Varsayumsal aligtirma

Hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinde faaliyet gdsteren
isletmeler icin asir1 miktarda fazla mesai riski en fazla hazir giyim ve
ayakkab1 imalatindadir. Bazi iilkeler digerlerinden daha yiiksek risk
tastyor olabilirler ancak, asir1 miktarda fazla mesai pek ¢ok kaynak
iilkede goriilmektedir. Sektorde istihdam edilen gégmen isciler oraninin
yliksek oldugu durumlarda asir1 mesai artabilir, ancak bu gosterge asiri
mesai i¢in yiliksek riskli durumlar1 belirlemek iizere tek bagina
kullanilmamalidir.

Tedarikci degerlendirmeleri

Isletmeler, calisma siiresinin degerlendirilmesiyle ilgili giivenilir
organizasyonlarin, agagidakileri igeren kilavuzlarina dayanmalidir.

Isletme tedarikcinin ulusal mevzuata ve uluslararasi standartlara
uygunlugunu degerlendirmelidir. Isletmenin 6zel olarak degerlendirmesi
gereken konular sunlardir:

* Fazla mesai kosullar1 ve sinirlar ile ilgili yasal veya toplu pazarlik
sozlesmelerine uyum

* hastalik izni ve yillik izin dahil, kisisel izin konusunda mevzuata veya
toplu sézlesme anlagmalarina uyum

* Annelik izni, emzirme molalar1 ve babalik izni ile ilgili mevzuata veya
toplu pazarlik anlagmalarina uyum.52 Gebe calisanlar,

52 Bkz. Daha lyi Is "Kilavuz Belgesi 8, Calisma Siiresi", Better Work web
sitesi.
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yerel yasalar altinda dogum hakkina sahip olmadan 6nce
feshedilecek kisa vadeli s6zlesmelere maruz olabilir.

Yukaridakilere ilaveten, isletmenin asir1 c¢alisma saatlerinin
nedenlerini anlamaya c¢aligmasi tesvik edilir. Ornekler i¢in Kutu 11'e
bakiniz.

Isci goriismeleri tedarikci degerlendirmelerinin temel bir bileseni
olmalidir. Degerlendirmeyi yapan kisiler, 6rnegin katilimeci miilakat
yontemlerini kullanarak, is¢ilerin onlara dnceden emredilmis cevaplari
vermeleri riskini
hafifletmelidir.

Kutu 11 imalatta asir galigma saatlerine neden olabilen faktérler

Hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinin imalat asamasinda asiri galisma
saatlerine katkida bulunabilecek bir takim faktérler vardir. En yaygin faktérlerden
Ucl dusUk Ucret, verimsiz Uretim planlamasi ve kot satin alma uygulamalandir.

Diisiik iicretler: isciler, gok disiik licret kazandigi durumlarda ekstra gelir
elde etmek i¢in fazla mesai yapmayi tercih edebilirler. Cogu zaman ailelerine
para géndermekten sorumlu olan gé¢men isgiler icin durum bdyledir.

Kot Satin Alma uygulamalart: Bazi durumlarda, perakendecilerin veya
markalarin eylemleri asirt mesai fazlahdina katkida bulunabilir. Bunun
ornekleri arasinda son dakikada yapilan stil degisiklikleri ve makul olmayan
siparis sUrelerinin belirlenmesi sayilabilir. Bkz. Kutu 4.

Uretim planlamasinda yetersizlikler: Asiri rezervasyon, zayif lretim planlamasi
ve Uretimdeki verimsizlikler asiri fazla mesai ile sonuglanabilir. Cogunlukla
siparislerde tutarlilik bulunmamasi nedeniyle fazla siparis yapilmasi sektérde
zorluk teskil etmektedir. Tedarikciler, talep seviyesinin yiksek kalacagina
glvenmeden Uretim kapasitelerini genisletmek konusunda isteksiz olabilirler.
Bu belirsizligi hesaba katmak icin bazi durumlarda tedarikgiler dizenli isgiler
kadar sinirli sayida vasifli isci calistirir ve mesai saatlerine, gegici s6zlesmeli
iscilere ve talepteki degisimi ydnetmek tizere fason ¢alismaya guvenirler.

>3 Ornegin, iscilerden bir giin boyunca kendi programlarindan séz
etmeleri istenebilir.
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Isletmenin kendi faaliyetlerinde zararin sonlandirilmasi, 6nlenmesi veya hafifletilmesi

Asir1 derecede fazla mesai, sektor genelinde yaygin bir risktir. Isletmeler,
pratik ¢oziimleri tanimlamak icin isbirligi yapmaya tesvik edilmektedir. Bir
CAP igin 6rnek bilesenler agagidadir.

+ Ik adim olarak isletme, calisan bagina diisen ¢alisma saatlerini
izlemeye tesvik edilir. Boylece, asir1 miktarda fazla mesai risklerini
tanimlamalar1 ig¢in insan kaynaklart temsilcilerine sorumluluk
verilebilir.

» Diisiik icretlerin asirt ¢alisma saatleri i¢in talebi olumlu etkiledigi
durumlarda, isletmeler {icretler i¢cin dahili 6zen gdstermelidir. Bkz.
Modul 7

+ Isciler galisma saatleri, fazla mesai, dogum izni ve buna bagh
tazminatlar ile ilgili haklar konusunda egitilmelidir. Isletmeler,
oryantasyon ve periyodik egitim almaya tesvik edilir. Sendikalar ve
temsilci is¢i Orgiitleri, is¢ilerin egitiminde kilit rol oynayabilir.

+ Isletme, her tiir ayrimciliga kars1 bir politika gelistirmelidir. Hamile
kadmlara, gogmen kadinlara, etnik azmliklara ve diger topluluklara
yonelik ayrimeir uygulamalar, fazla mesai, dogum izni vb. igin
yetersiz tazminata neden olabilir.

+ Uretim sisteminin kurulumunu ve miihendisligini degistirmek gibi
daha etkin siire¢ler fazla mesai siiresini azaltabilir.

isletmenin tedarik zinciri icinde hasara katki yapmasiin 6nlenmesi

o Isletme, tedarikgilerini, ornegin, uygun oldugunda, {iretim
siireclerinin  iyilestirilmesine iliskin teknik rehberlik yoluyla
desteklemeye tesvik edilmektedir.

» Diisiik {icretlerin asir1 ¢alisma saatleri igin talebi olumlu etkiledigi
durumlarda, isletme dikkatini iicret denetim ¢alismasi iizerine

odaklayabilir, bkz. Modiil 7.

e Sorumlu satin alma uygulamalari i¢in Kutu 4'e bakiniz.
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Iyilestirme saglayin veya iyilestirme icin isbirligi yapin

Uygun carenin belirlenmesi

Tazminat genellikle ¢are i¢in en uygun formdur; bununla birlikte,
iyilestirme saglama siireci, bolim 6.3'deki rehberligi saglamalidir.
Isletmeler, calisan saatlerini tam olarak karsilamayan isciler icin mevcut
tazminat ve geri 6deme rehberi gozden gegirmeye tesvik edilir. Bir
is¢inin ayrilmasina izin verilmedigi hallerde ¢6ziim yolunun saptanmasi
daha zor olabilir, ancak igletme ile ig¢i arasindaki diyalog yoluyla
lizerinde anlagmaya varilmasi gerekir.

Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

* Calisma Saatleri (Sanayi) Sozlesmesi, 1919 (No.1)

» Haftalik Dinlenme (Sanayi) Sozlesmesi, 1921 (No: 14)

» Haftada 40 Saat Calisma S6zlesmesi, 1935 (47 Numarali)

« Ucretli Tatiller Sézlesmesi (Revize), 1970 (No: 132)

+ Calisma Saatlerinin Azaltilmasi1 Onerisi, 1962 (Say1: 116)

* Gece Caligma So6zlesmesi, 1990 (No. 171) ve Tavsiyesi, 1990 (No. 178)

* Dogum Koruma So6zlesmesi, 2000 (No. 183) ve Tavsiyesi, 2000 (No: 191).



1. MODUL 5 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Modiil 5. is Saghg ve Giivenligi

Isletmenin kendi operasyonlar ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlari
belirleyin

Varsayimsal alistirma

Hazir giyim ve ayakkabi sektoriindeki tedarik zincirinin her agsamasi, essiz
ve 1yi belgelendirilmis saglik ve giivenlik riskleri barindirmaktadir. Sirketler bu
nedenle, sektdr ve alt sektorleri igin bilinen saglik ve giivenlik riskleri ile ilgili
mevcut raporlari incelemeye tesvik edilmektedir.

Benzersiz lilke risk faktorleri, mesleki saglik ve gilivenlik risklerini
belirlerken dzellikle dnemlidir. Ornegin, teftis kalitesi, bina yiiksekligi, kentsel
planlamanin derecesi, havanin kalitesi vb., saglik ve giivenlik riskinin
karakterizasyonunu biiyiik olgiide etkiler. Bir igletmenin ilke risk faktorlerini
belirlerken diisiinebilecegi sorular gunlari igerir:

+ s saghg ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler ve kodlar yeterince
uygulanmig mi1?

* Denetimler devlet miifettisleri ve / veya {liglincli kisiler tarafindan
gerceklestiriliyor mu?

* Denetimler {igiincii sahislar tarafindan yapiliyorsa, ligiincii sahislar
iizerindeki kontroller neler?

*  Miifettislerin (devlet veya ii¢lincii sahislarin) yeterlilik gereksinimleri
nelerdir? Bu nitelikler uluslararasi 6l¢iitlerle nasil kiyaslaniyor?

* Bilinen ihlaller (6rnegin riigvet kabulii) durumunda miifettislerin
sonuglart nedir ve bu sartlar zorunlu mu?

* Devlet denetimleri ile ilgili iilkede riigvet i¢in makul riskler var m1?
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Tedarik¢i degerlendirmeleri

Endiistride denetimler igin yiiksek kalitede bir standardi tegvik etmek ve
tedarikgiler tizerindeki yiikii azaltmak igin isletmeler, tedarik¢i degerlendirme
icin bir kaynak alan (6rnegin, iilke, iiretim kiimesi) i¢inde igbirligi yapmaya
tegvik edilir.54

Yerinde degerlendirilen riskler, iilke i¢indeki bilinen risklerle ve tedarik
zincirinin belirli agamasinda olmalidir. Degerlendirmeler, ayni sekilde, ¢ocuklar,
hamile kadimnlar veya emziren anneler gibi bazi isgileri orantisiz bir sekilde
etkileyebilecek is saghgn ve giivenligi risklerini de kapsamalidir. Ornegin,
kimyasallarin kullanildig1 durumlarda, degerlendirmeler ayni sekilde gocuklarin
tehlikeli islerde calistirlmamasini saglamalidir. Daha fazla bilgi i¢in Modiil 1,
Cocuk isciligi konusuna bakin.

Ciddi zarar iceren riskler igin:

[sletme, tedarikc¢inin ulusal ve uluslararasi standartlara karsi nitelikli
bir denetime tabi tutulmasini saglamalidir. Bazi durumlarda,
hiikkiimetin ~ incelemesi  yeterlidir; bununla birlikte, devlet
denetimlerinin yetersiz veya mevcut olmadigi durumlarda isletmeler
tedarikginin nitelikli bir mesleki uzman tarafindan degerlendirildigini
dogrulamalidir (6rnegin yapisal mithendisler, yangin koruma
uzmanlari, elektrik miihendisleri, kimyasallar ile ilgili giivenlik,
saglik ve ¢cevre uzmanlari).

Tedarik¢i degerlendirmeleri, isgilerin giivensiz isi reddetme hakkina
sahip olduklarin1 disiinip diisinmediklerini ve kazalar1 bildirme
konusunda heveslerinin kirtlip kirtlmadigint da igermelidir. Bu,
calisanlarin  diiriist cevap verdiklerinde kendilerini giivende
hissedecekleri bir ortam gerektirir.

Degerlendirme ekipleri ayrica, is¢ilerin ve sendikalarin ve temsilci
kuruluslarinin katilimini da igermelidir.

Kisilere, topluluklara veya ¢evreye ciddi zarar vermeyen riskler igin:

* Degerlendirmeler egitilmis profesyoneller tarafindan yapilabilir, ancak

degerlendirmelerin bagimsiz olmasi gerekmez. Degerlendirmeler,

54 Ornegin Banglades Yangin ve Ingaat Giivenligi Anlagsmas1 ve Banglades Isci
Giivenligi Ittifaki'na bakin.
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kadinlar dahil, is¢iler ve/veya temsilcilerinin katilimini
gerektirir.

+ Isletmeler, tedarik¢i degerlendirmelerinin nasil yapilacagi konusunda
glivenilir kuruluslar tarafindan ortaya konan mevcut rehberlige
glivenebilirler.

Isletmenin kendi faaliyetlerinde zararin sonlandirilmasi, 6nlenmesi veya
hafifletilmesi

Isletme, onaylamayan iilkelerde bile, tim ilgili ILO Saglk ve
Giivenlik araglarma riayet etmelidir.

Isletme, sitenin {ist ydnetimi tarafindan imzalanmis ve bir uzman
tarafindan yapilan girdi ile gelistirilen site denetimleri sonrasinda net
zaman ¢izelgeleri ve bir mali plan ile alinacak Onlemleri igeren bir
diizeltici eylem plan1 gelistirmelidir.

* Kisa vadede, siddetli ve yakinda olacak tehlike varsa, ig¢ileri korumak
i¢in derhal bir adim atilmalidir. Etkinin veya etkilenme riskinin
izole edilemedigi durumlarda bu, alanin bosaltildig1 ve bina
yeniden doluluk i¢in giivenli oldugu tespit edilene kadar iiretim
askiya alimmig oldugu anlamina gelebilir.

¢ Uzun vadede, devam eden onleme ve hafifletme, iscileri ve
sendikalar ile temsilci oOrgiitler ve ydnetenleri tarafindan
izlenen is¢ileri korumak i¢in belgelenmis prosediirlerle birlikte
mesleki ve ¢evresel saglik ve giivenlik programima dayanir. Bu
tiir programlar, uluslararasi standartlar ve rehberlikle uyumlu
olmalidir,

* Hem acil tedbirler hem de uzun vadeli programlar, (teknik
personel de dahil) personelin egitimi ve is¢i giivenligi
komiteleri tarafindan demokratik olarak sec¢ilen is¢i temsilcileri
tarafindan desteklenmelidir. Yukarida isverenlere yonelik
kapsamli rehberlik bulunmaktadir.

» Ciddi zarar riski (6rn. Yapisal biitiinliik, elektriksel giivenlik ve
yangin tehlikeleri, tehlikeli kimyasallar vs.) i¢cin CAP'ler
nitelikli profesyoneller (6rnegin insaat miihendisleri, yangin
koruma uzmanlari, elektrik miihendisleri, glivenlik, saglik ve
g¢evre uzmanlar1) ile isbirligi icerisinde gelistirilmelidir.
Kimyasallar vs.) ile isbirligi yaparak hazirlanmalidir.

*  Cocuklar caligtiriliyorsa, CAP'ler ¢ocuklara 6zgii saglik ve
glivenlik risklerini ele alacak sekilde tasarlanmali ve
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cocuklarin teknik anlama diizeylerini dikkate almalidir (6rn. is¢i egitimi
acisindan)

Is¢i katihm

Iscilerin katilmui, is sagh@ ve giivenligi zararlarmin énlenmesinde kritik
oneme sahiptir. Bu nedenle isletmeler, ig¢i yonetimi komiteleri kurmalidir. Bu
tiir komiteler, agagidaki is¢i katilimini kolaylastirabilir.

+ Isciler, cocuklari, hamile kadinlari, emzikli kadinlari ve diger
popiilasyonlar1 orantisiz bir sekilde etkileyebilecek tehlikeler de dahil
olmak iizere is tehlikelerini tam olarak anlamalidir. Isciler, giivenli
bir sekilde nasil ¢alisilacagi ve tehlikeli durumlar (6rnegin, yangin)
olmasi halinde tahliye konusunda gerekli egitimi almis olmalidir.

+ lsciler, tim mesleki saglik ve giivenlik politikalari, programlari,
prosediirleri ve CAP'lerin risk degerlendirmesi ve tasarimi ve
uygulanmasina katilmalidir.

+ Isciler, giivensiz calismay1 reddetme veya iyi niyetle uygulaniyorsa
misilleme korkusu olmaksizin giivensiz olduguna inanilan tiim isleri
sona erdirme hakkina sahip olduklarmi anlamalidir. Ayrica, isgiler,
misilleme korkusu nedeniyle kazalar1 bildirmek konusunda ¢ekingen
hissetmemelidir.

+ scilerin (uygun oldugu yerde) zarar riskinin devamli olarak
izlenmesinde rolii olmal ve agir zararl risklerin ortaya ¢iktigi ve
harici kalifiye mesleki dikkat gerektiren durumlart ele almak igin
basvurabilecegi sikayet mekanizmalart olmalidir.

Isbirligi

» Isletmeler, 6rnegin iiretim kiimesinde, isciler arasinda bilgi aligverisinde
bulunmak ve devam eden diizeltici dnlem tedbirlerini denetlemek i¢in
isbirligi yapmaya tesvik edilir. Ornegin, bu, ortak ziyaretler veya
bolgesel giivenlik komitelerini icerebilir.
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Isletmenin tedarik zincirinde zarari nlemek ve hafifletmek

* Acil ve kritik tehlike tespit edildiginde, isletme acil ve kritik tehlike
tam olarak ele alinincaya kadar etkilenen {iretim yerinde iiretim
yaptlmamasini saglamalidir.

¢ lsletme, CAP'lerin uygulanmasinda tedarikgilerini desteklemeye
tesvik edilmektedir.

+ Isletme, iyi islerde {icret, fayda ve yatirim maliyeti olusturan
fiyatlandirma modelleri gelistirmelidir. Yukaridaki hususlar, satin
alman miktarlar, malzeme maliyeti, beceri gereksinimleri vb. gibi
geleneksel fiyatlandirma hususlariyla birlikte navlun gemide (FOB)
fiyatlara yansitilmalidir. Sorumlu satin alma uygulamalarna iligkin
Kutu 4'e bakiniz.

* Fabrika yiikseltmelerinin gerektigi durumlarda:

- Ortak yatirimlar, kredilerin saglanmasi, vericilere veya hiikiimet
destegine erisimin kolaylagtirilmasi ve miimkiin oldugunda ticari
tesvikler sunulmasi da dahil olmak iizere ancak bunlarla siirli
olmayan finansmana erisimin kolaylastirilmast yontemleri tesvik
edilir.

- Olumsuz etkileri 6nlemek veya azaltmak icin ne isletme ne de
tedarik¢inin yeterli finansmani saglayamadigt ve / veya
onlemenin miimkiin olmadigi durumlarda isletme gerektiginde
devreye girme ve devreden ¢ikarma riskini degerlendirmek
zorundadir.

- Bir tedarik¢i, bir bildirim ve uyari isleminden sonra etkileri
onlemeyi reddederse, geri g¢ekilme bir ¢oziim olabilir. bkz.
Bolim 3.2.5.

izleme

Ciddi zarar igeren riskler igin:

« Kalifiye bagimsiz profesyoneller (6rnegin yapisal miihendisler,
yangindan koruma uzmanlari, elektrik miihendisleri, kimyasallarin
taginmasi igin gilivenlik, saglik ve c¢evre uzmanlari)) CAP'nin
uygulanmasimi izlemeli ve degerlendirmeli ve diizeltici eylemlerin
izerinde anlasmaya varilan zaman ¢ergevesinde yapildigim
dogrulamalidir.

o Isciler, zarar riskine iliskin (miimkiin oldufu kadar) izlemeye
katilmalidir. Iscilerin veya diger paydaslarin
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sikayet mekanizmasi yoluyla iddialar1 dile getirmesi halimde,
tedarik¢i ve isletme, sikayetin nitelikli bir profesyonel
tarafindan zamaninda denetlenmesini saglamalidir.

Kisilere, topluluklara veya ¢evreye ciddi zarar vermeyen riskler igin:

[zleme yaklasimi sistematik ve risk seviyesine uygun olmalidir.
Bu baglamda, oncelikle yonetim ve isciler tarafindan
uygulanan her bir bolgede bir izleme plani gelistirilmelidir.

Isciler, devam eden izleme islemlerini uygun sekilde yiiriitmek
iizere egitilmelidir. Isletmeler, is saghg ve giivenligi
denetiminin nasil kurulacagi konusunda mevcut teknik
rehberligi uygulamaya tesvik edilir.

Iyilestirme saglayin veya iyilestirme icin isbirligi yapin

Uygun durumlarda, isletmeler ILO Istihdamda Yaralanma
Durumunda Faydalar Sozlesmesine uygun iyilestirmeler yapmalidir.
Tazminat, ¢cogu zaman is saghigi ve giivenligi etkileri i¢in en uygun
¢oziim seklidir. Buna, agsagidakiler i¢in 6demeler girebilir:

Tibbi bakim ve ilgili giderler;

Kayip ¢aligma siiresi ve diger kaybedilen gelirler;
Agrn ve diger fiziksel sikintilar;

Sabit fiziksel 6ziir veya sekil bozuklugu;

Aile, sosyal ve egitsel deneyimin kaybi;
Yukaridakilerden kaynaklanan duygusal zararlar.

Isletmeler ayrica, isciler icin etkili sigorta planlar1 olusturmak {izere
isbirligi yapabilirler.
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Kutu 12 Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler) igin tavsiyeler

Tudm siteler, boyut, konum veya diger faktdrlerden bagimsiz olarak genel saglik ve
guvenlik beklentisiyle ayni olmalidir.

KOBI'ler genellikle kazalarin riskleri hakkinda endise uyandiran bir takim 6zelliklere
sahiptir. Ornegin: genellikle biiyiik isletmelerden daha az resmi bir isletme yapisina
sahiptir; birkag mihendis ve guvenlik uzmani istihdam etme egilimindedir; is saghgi
ve glvenligi ile ilgili bilgi icin is ortaklarina ve diger dig kaynaklara guvenirler.

KOBI'lerin ayrica tavsiyelerde bulunmalarini saglayan giiglii yonleri olabilir. Ornegin,
prosedurel degisiklikleri daha blylk sirketlerden daha hizli  bir sekilde
uygulayabilecek durumda olabilirler ve agik iletisim kanallarina sahip olma ihtimalleri
daha yuksektir.

KOBI iireticiler ve imalatgilar icin oneriler

KOBI'lerin cesitli endiseleri ve sinirlamalari igin ¢ok yonli bir yaklasima ihtiyag
duyulmaktadir. KOBl'ler asagidakileri taahhtit etmelidir:

+ I operasyonlarinin ayriimaz bir pargasi olarak emniyetin énemli oldugunu
bilmek ve faaliyetlerin guivenli olmasini saglamak;

» Aktif olarak guvenlikle ilgili bilgi istemek;

« Guvenligi artirmak amaciyla kamu otoriteleri ve / veya diger isletmelerle
ortakliklar kurmak;

» Diger isletmelerle "karsilikh yardim" yanit gruplari olusturmak; ve

« Profesyonel organizasyonlara katiimak.

isletmeler ve tedarikgiler (tedarikgiler KOBi'Ierip kendileri degilse) satin alma, bilgi,
rehberlik ve yardim saglanmasi yoluyla KOBl'lere, ihtiya¢c duyulabilecek sekilde,
kazalarin riskini azaltmak tzere yardimci olmaya gayret gdstermelidir.

KOBI alicilan igin tavsiyeler

KOBI'lerin hem bdlgesel hem de sektér capinda bir yaklasimi kolaylastiran bu
Rehberin uygulanmasi igin sektér isletmelerine, sendikalarla yapilan anlasmalara ve
cok paydasli isletmelere katiimalari tesvik edilmektedir.

Kaynak: OECD (2003), Kimyasal Kazalarin Onlenmesi, Hazirliklilik ve Miidahale icin Yol Gésterici ilkeler,
OECD, Paris (uyarlandi).
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Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

* Mesleki Giivenlik ve Saglik S6zlesmesi, 1981 (No. 155)

+ Is Saglig1 ve Giivenligi icin Promosyon Cergeve Sozlesmesi, 2006 (No. 187)
* 1990 (170 No'lu Kimyasallar S6zlesmesi)
Kaynaklar

+ OECD (2003), Kimyasal Kazalarin Onlenmesi, Hazirliklilik ve Miidahale icin Yol
Gosterici {lkeler, OECD, Paris.

+ Diinya Saglik Orgiitii (WHO) insan Saglik Riski Degerlendirme Arag Seti.

+ IFC (2007), Tekstil Uretiminde Cevre, Saghk ve Giivenlik Ydnergeleri, IFC,
Washington, D.C.
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Modiil 6. Sendikalar
ve toplu sozlesme

Kurumsal politika ve yonetim sistemlerinde sorumlu isletme
davramslarim yerlestirin

Politika

Isletme, kendi faaliyetlerinde ve tedarik zincirinde, isci karsiti
politikalara ve eylemlere tahammiil edemeyecegi konusunda agik bir
politika olusturmalidir. Bu mesaj, durumun anlagilmis oldugunu
yansitmalt ve muhtemelen is¢i haklarinin kotliye kullanilmasiyla ilgili
durumlart agikg¢a belirtilmelidir.

Isletmenin kendi operasyonlari ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili
zararlari belirleyin

Varsayimsal alistirma

Tedarik zincirindeki diger risklerden farkli olarak, is¢inin sendika
kurma veya katilma hakki ile toplu sézlesme yapmasi ile ilgili riskler,
genellikle, belirli iiriin hatlarnn veya tedarik zincirinin agamalar1 ile
baglantili degildir.55 Daha ziyade kurumsal ve yasal ¢ergeve muhtemel
etkilerin olasiligini ve siddetini degerlendirirken en 6nemli risk faktorii
olabilir. Devletin iscilerin toplu sozlesme igin sendika kurma ve
sendikaya katilmalari konusundaki haklarina koydugu kisitlamalarin
derecesini anlamanin amaci, igletmenin bu haklara riayet etmek icin
yasal olarak neler yapabilecegini anlamaktir.

Bunun 1g18inda, isletmelerin agagidakileri anlamalar tesvik edilir:

* Sivil ve siyasi 6zgiirliiklerin ne 6lgiide korunup kullanildig:.

55 Baz alt sektorlerin belirli bir tilkedeki diger sektdrlere gore daha iyi
korunabilecegini unutmayin.
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Endiistri iligkileri i¢in yasal ve kurumsal ¢erceve ve sendikalarin
islevi ve toplu sdzlesme boyutu.

Isciler icin yasal korumalarin ne derece uygulandigi ve bu isgilerin
insan haklari i¢in adli ve adli olmayan ¢6ziim yollarinin mevcut ve
etkili oldugu.

Sektordeki is¢ileri temsil eden baslica sendika oOrgiitlerini ve bu
haklarin ~ kullanilmas1 ile ilgili bilgi saglayabilecek diger
organizasyonlari belirleyin.

Yukaridakileri anlamaya ¢aligirken, isciler tarafindan segilen bir sendika ve
temsilci Orgiitleri kurma veya katilma hakkimi kisitlayabilen ulusal yasalar
kirmizi bayrak olarak kabul edilebilir.

+ lscilerin hiikiimet tarafindan yonetilen federasyonlara iiye
olmalarin1 gerektiren, pazarlik konusunda genis yasaklamalarin
bulundugu veya belirli bir ulusal ekonomik politikayr destekleyecek
sekilde "temel" endistrilerde tamamen ya da "temel" olarak grev
yasag1 yapan kanunlar, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakki
konularinda bir taahhiit eksikligi nedeniyle kirmizi bayraklardir .

Hiikiimetin yasal olarak geri alinmasi miimkiin olmayan bigimlerde
sendikalar1 kapatmasina izin vermek, biiyiik yiikler getiren sendika
tescil prosediirleri getirmek, ulusal sendikalarin  olusmasini
sinirlamak, tek bir fabrikada sendika sayisini sinirlamak veya birden
fazla sendikaya izin vermemek veya sendika iiyesi, gorevlisi olan
birini kisitlamak gibi durumlar yasalar tarafindan yasaklanabilir.

Bazi calisanlar i¢in oOrgiitlenme ozgiirliigiinii kisitlayan yasalar, or.
gdcmen isgiler.

Birliklerin siyasi faaliyetlerini kisitlayan ulusal yasalar ve anayasalar,
ornegin sendikalar ve siyasi partiler arasinda yakin iligki kurmak.

Yiksek riskli {ilkeler i¢in ek gostergeler veya kirmizi bayraklar sunlari
igerebilir:

Orgiitlenme Ozgiirliigii haklarmi destekleyen ve iyilestirmeler sunan
hiikiim verici kurumlarin eksikligi.

Sendika organizatorlerinin hiikiimet tarafindan hapse atilmasi veya
siiriilmesi veya hiikiimet tarafinda hizli ve etkin bir kovusturma
yapilmaksizin isten atilmasi, yaralanmasi veya oldiiriilmesi.
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* Hikiimetin etkin miidahalede bulunmadigi ve greve gidenlerin
misillemeyle kars1 karsiya kaldigi durumlar

» Hiikiimetin sikayet siirecinde asiri gecikme veya masraflar, hafif
cezalar veya suglularim cezalandirilmamasi gibi kusurlar olup
olmadigr.

» Hikiimetin isle ilgili yolsuzlukla miicadele etmek icin (bir koruma
raketiyle veya mali kaygilarla kullanmak i¢in cezai rakamlarla
birliklerin kontrolii gibi), hizli ve etkili bir saveilik yapmamasi.

Diger is yasalarmin uygulanabilecegi serbest ticaret bolgelerine 6zel dikkat
gosterilmelidir.

Tedarikg¢i degerlendirmesi

Tedarik¢inin degerlendirmesinin amaci, is¢i karsitt politikalarin  ve
uygulamalarin tedarik¢i tarafindan tesvik edilip edilmedigini tespit etmektir.
Tedarik¢i degerlendirmeler agirlikli olarak iscilerle, yonetimle ve sendikalarla
yapilacak goriigmelere dayanmalidir; geleneksel belge degerlendirmeleri
yetersizdir.

Isletmeler, baz1 iscilerin sendika karsiti politikalarla ilgili sorulara diiriist
cevap vermekten korkabileceklerini hesaba katmali ve uygun Onlemleri
almalhdir. Bu korkuyu gidermek icin gelistirilen olasi teknikler arasinda,
isyerlerinden uzakta goriismeler yapmak ve odak grup tartismalan gibi
geleneksel olmayan degerlendirme yontemlerini kullanmak yer almaktadir.

Tedarikgi  degerlendirmeleri  agagidakilerle ilgili  degerlendirmeleri
icermelidir (her birinin 6rnekleri i¢in Tablo 12'ye bakiniz):

+ Iscilere gdzdagi verme ve sendika karsiti davranis.

 lIsverenin hakim oldugu yapilarm, is¢i katihm mekanizmasinm ve
yozlasmis is iliskisi uygulamalarinin durumu.

+ lyi niyetle pazarhgin reddi.

* Kisa vadeli sozlesmelerin ve diger gecici sdzlesme bigimlerinin ve
kayit dist istihdamin isgilerin 6rgiitlenme kabiliyeti tizerindeki etkisi.

» Sendikalara yonelik sistematik veya organize igveren muhalefeti ve
diigmanligi.
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Tablo 12. Sendika karsit1 politika ve uygulamalarin aciklamasi

Sendika karsiti politika ve
uygulamalar

Aciklama

Iscilere gézdagi verme ve sendikal
karsiti davranig

Ornekler arasinda sunlar sayilabilir: fiziksel tehdit; gegim
kaynaklarini kaybetmekle tehdit ederek isgileri yildirmak; ise alim
sirasinda sendika destekgilerinin taranmasi; sendika destekgilerinin
"kara listeleri" ni olugturma ve kullanma; sendika destekgilerinin
gorevden alinmasi; demokrasi ile sendika destekgilerinin
ayrimciligi, daha az elverisli gorevler, daha az elverigli calisma
kosullari; Gcretler, yardimlar ve egitim olanaklarinin azaltiimasi,
transferler ve yer degistirme; sendika destekgisi olanlarin is
sdzlesmelerinin sabit olmamasi ve uzatilmamasi; isgilerin sendika
tarafindan temsil edilip edilmeyecegini segme surecine miidahale
edilmesi; sendikalarin yasal olarak taninmasini saglayacak sirecte
yasal ve idari gecikmeleri aktif bicimde takip etmek; igsveren
kuruluglari ve toplum liderleri tarafindan yapilan kampanyalar da
dahil olmak lzere sendika karsiti kampanyalar; iscilerin sendika
temsilcilerinden tecrit edilmesi, isgilerin sirket tarafindan kontrol
edilen binalarinda ya da 6zel isyeri kompleksleri ya da ihracat islem
bolgeleri gibi erigsimin kisitlandigi yerlerde islerin yapildigi yerler de
dahil olmak Uzere.

isverenin hakim oldugu yapilarin, isci
katilim mekanizmasinin ve yozlasmis
is iliskisi uygulamalarinin durumu.

Isveren isci katihmi igin isgi komiteleri veya bagka yapilar
olusturdugunda, sendika kurma veya sendikalasma ve toplu
pazarlik yapma hakkinin éniinde engel olusturmasi riski vardir. Bu,
gercek sendikalarin faaliyetleri kisittanmis olsa bile var oldugu
durumlarda 6zellikle gegerlidir. Bu tir yapilar, isgilerin kendi
segtikleri sendikalardan ve temsili érgutlerin yerini alacak sekilde
ele alinmamalidir.

lyi niyetle pazarligin reddi.

isletmelerin gercek bir toplu sdzlesme firsatini veya pazarlik
etmeyi reddettigi durumlar belirlenmelidir. Toplu s6zlesme hakki,
genis bir faaliyet yelpazesini kapsar - galisma kosullarini (saglik ve
glivenlik de dahil olmak Gzere), ve usule iligkin konulari belirlemek
icin bir sendika ve bir igletme arasinda yapilan tim mizakereleri
icerir. Toplu s6zlesme, birden fazla isveren veya isveren 6rguti
icerebilir. Toplu s6zlesme, genellikle mahkemelerde uygulanabilir
olsun veya olmasin, her iki tarafi baglayici nitelikte olan yazili bir
anlagsmadir. Bir sézlesmeyi uygulamamanin basarisizligi,
calisanlarin insan haklarina saygi gostermede bir basarisizlik
oldugu anlamina gelebilir. Toplu pazarlik sonucu her iki taraf igin
de gonulli olmasina ragmen toplu pazarlik hakki iscilerle sinirli
degildir ve isletmeler icin sinirli degildir.

Kisa vadeli s6zlegsmelerin ve diger
gegici sdzlesmeler bigimlerinin ve
kayit disi istihdamin isgilerin
orgltlenme kabiliyeti Gzerindeki
etkisi

Kisa vadeli s6zlegsmelerin asiri kullanimi, iscilerin glivencesiz
istihdam durumlarindan dolayi 6rgiitlenmelerini 6nleyebilir.
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Isletmenin tedarik zincirinde zarari 6nlemek ve hafifletmek

+ lsletme tedarik zincirindeki sendika karsiti uygulamalar
onlemek i¢in tedarikgisine yonelik giiclinii kullanmalidir.
Bununla birlikte, tedarik¢i, makul bir siire sonra (6rnegin, 6-9
ay) Olciilebilir iyilesme gostermiyorsa, tedarik¢i, iyilesme
gosterene kadar emirleri askiya almaya tesvik edilir.

o Isletme, kendi satin alma uygulamalari gibi sendika karsiti
faaliyetlere katkida bulunabilecek veya bu faaliyetlerin riskini
artirabilecek herhangi bir faaliyette bulunmamalidir. Sorumlu
satin alma uygulamalari i¢in Kutu 4'e bakiniz.

+ Isletmeler tedarikcilerle olan kaldira¢ oranini artirmak igin bir
sektor diizeyinde isbirligi yapabilirler. Isletmeler, tedarik
zincirindeki sendikal haklara iliskin , kiiresel c¢ergeve
anlagmalar veya orglitlenme 0zgiirliigii protokol anlagmalari
gibi standartlar1 uygulamak i¢in sendikalarla da dogrudan
anlagmalar yapabilirler. Giris ve Kutu 13'e bakiniz.

» Sendikacilara kars1 uygulanan siddet gibi ciddi insan haklari
etkilerinin tespit edildigi durumlarda, isletme iliskiyi sona
erdirmelidir. Sorumlu olarak sona erdirme hususunda bdliim
3.2.5'ya bakimiz.

Kutu 13 Protokol anlagmalari

Orgiitlenme Ozgurligl protokol anlasmalari, endustri iligkileri icinde belirli bir
baglamda orgutlenme 6zgurliginun uygulanmasina iliskin olarak sendikalar ve
isletmeler arasinda ortak bir anlayis ve taahhutte bulunur. Yerel olarak tek bir
marka, tedarik¢i ve sendika arasinda veya bir alicilar, tedarikgiler ve sendikalar
grubu arasinda bdlgesel ve sektdér ¢apinda kurulabilirler. Protokol anlagmalari
yasal olarak baglayici olabilir.

Bir protokol anlagmasi olusturmayi segerseniz, asagidakilerin yapilmasi onerilir:

« B{tln taraflar, protokol anlagsmalarinin gériismelerine en iyi niyetli cabalarla
girerler;

* Protokol anlasmasi yerel sartlari géz éniine almalidir;

* Markalar ve alicilar, tedarikgilerin uzun vadeli kaynak s6zlesmelerine
uymalarina yonelik ticari tesvikler saglamaktadirlar

Bir protokolun etkinligi kismen operasyonel ve efkili bir
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uzlasmazlik ¢6zim mekanizmasinin olugsmasina baghdir. Protokollerin, bu
nedenle, 6rnegin, 6zel uzlastirmacilarin, arabulucularin veya hakemlerin atanmasi
yoluyla anlasmazliklari ¢ézmek igin karsilikli  kabul edilebilir protokoller
olusturmalari tesvik edilmektedir.

Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

» OECD Cokuluslu Isletmeler I¢in Rehber, Boliim IV. Insan Haklari
« OECD Cokuluslu isletmeler icin Rehber, Boliim V. Istihdam ve Endiistri iliskileri

+ ILO Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasi Sozlesmesi, 1948
(No. 87)

+ ILO Orgiitlenme Hakki ve Toplu Is Sozlesmesi Sozlesmesi, 1949 (No. 98)
+ ILO Is¢i Temsilciligi Sozlesmesi, 1971 (No. 135); Tavsiye 1972 (143 numara)
+ Evrensel insan Haklar1 Beyannamesi Madde 23

* Medeni Haklar ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi Madde 22
¢ Uluslararast Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi, Madde 8
Kaynaklar

* Freedom House (2010), Isci Haklar1 Kiiresel Devleti, 165 iilkede Orgiitlenme
Ozgiirliigiiniin bir degerlendirmesini icermektedir.

+ NAFTA Is¢i Sekreteryasi, iiye iilkelerin iscilerin orgiitlenme 6zgiirliigiinii dnemli
Ol¢tide analiz etmistir.

+ Uluslararas1 Calisma Standartlarini Izleme Komitesi, Ulusal Akademilerin Ulusal
Arastirma Konseyi, Uluslararas1 Standartlar1 Izleme: Bilgi Teknikleri ve Kaynaklari,
Ulusal Akademiler Yayincilik'tan uyarlanmistir.

« ILO C)rgﬁtlenme Ozgiirliigii Komitesi ve Sozlesmelerin ve Tavsiyelerin
Uygulanmasina Iliskin Uzmanlar Komitesi.

+ llgili ILO standartlar1 hakkinda bilgi i¢in ILO Yardim Masasi'na bakimniz.
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Modiil 7. Ucretler

Ucretler konusundaki incelemenin kapsami, iicretlerin ulusal mevzuata
uygunlugunu ve OECD Kurallar1 ile uyumu igerecek sekilde ticretlerin isgilerin
ve ailelerinin temel ihtiyaglarimi karsilamasi gerektigini icermelidir.56 Bu
nedenle bu modiil iki kisma ayrilmistir: Ucretlerin Ulusal Hukuk ve Ucretlerle
Uyumu, is¢ilerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Ulusal Yasalarla Uyumlu Ucret

Kurumsal politika ve yonetim sistemlerinde sorumlu isletme
davramslarin yerlestirin

Politika

Ucretler iizerine bir politika taahhiidiiniin kabul edilmesine ek olarak,
isletmeler, gogmen isgilerin isttihdam edilmesi ve igse alinmasi, tageronluk yapma
gibi iicretlere uyulmamasma (uygun oldugunda) iliskin risk faktorleri {izerine
politikalar belirlemeye tegvik edilir. Bkz. Kutu 14.

3. OECD Kurallari, V.4b "Cok uluslu sirketler, karsilagtirilabilir isverenlerin
bulunamayacagi gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosterdiginde, devlet
politikalart cercevesinde miimkiin olan en iyi iicret, fayda ve calisma
kosullarmi saglamaktadir. Bunlar, isletmenin ekonomik konumu ile iliskili
olmali, ancak en azmdan isgilerin ve ailelerinin temel ihtiyaclarm
karsilamak i¢in yeterli olmalidir. " Ayrica, Kurumlarin ICESCR de dahil
olmak {iizere uluslararasi Insan Haklari Sozlesmesinde belirtilen insan
haklarina saygili olmasini 6ngdren Rehberin V. Boliimii'ne referans
yapilmalidir.
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Isletmenin kendi operasyonlar1 ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlari
belirleyin

Varsayimsal alisirma

Ucret uyumsuzlugu, yogun iscilik olan ve diisiik gelirli isciler caligtiran
hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinin her asamasinda bir risktir. Isletmeler
bu nedenle, kapsayici tatbikatlarini iilke risk faktorlerine odaklamaya tesvik
edilmektedir. Diizenli olarak iicret uygulanmasina veya etkili bir toplu pazarlik
mekanizmalarina sahip olmayan tim iilkeler  uyusmazliklarin
ticretlendirilmesinde yiiksek riskli sayilabilir.

[lave 6rnek risk faktérleri asagidakilerdir:

*  Asgari ticretler i¢in ¢oklu oranlar

+ Ilscilerin parga basi maas almalar

*  Sektorde yiiksek oranda gogmen is¢i istihdam edilmesi

*  Sektorde yiiksek oranda kayit dis1 istihdam edilmesi

+ Iscilerin tesiste kalmalari

+ lIsverenlerin ¢ok sayida geng isci ve ¢irak ¢alistirmasi

+ Iscilere maaslari elektronik olarak degil (veya diger izlenebilir araglar
vasitastyla) nakit olarak ddenmesi

+ Iscilerde okuma yazma oraninin veya egitim seviyesinin diisiik olmas.

Tedarikc¢i degerlendirmesi

Isletmeler tedarik eden iilkelerdeki asgari iicret yasalarina uyma riskini daha
yliksek olan tedarik¢i degerlendirmelerine dncelik verebilir.

Tedarik¢i degerlendirmesinde, ulusal asgari iicret ile uyumluluk garantisi
verilmelidir. ~ Tedarikgiler  siklikla ~ masraflarm = paylasmaya  isteksiz
olduklarindan, uygulamada tespit edilmesi zor olabilir.

Gogmen isciler i¢ kanunlardan ve sikayetlerin nasil bildirileceginden haberdar
olmayabilir. Gd¢men is¢iler ayn1 zamanda maag ayrimciligina kars: da
korunmasizdirlar.

Tesis i¢i barinma durumunda maaslardan kesinti yapilmasi, is¢ilerin yasal asgari
ticret almama riskini de arttirabilir.
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Her iki tarafin da giivendigi ve fiyat goriismelerinde bulunmayan
bagimsiz {iglincii taraflar, maliyetlerin seffafliginin  fiyatlamada
degisikliklere neden olabilecegi endiselerini hafifletmeye yardimeci
olabilir. Isletmeler, tedarikgilerin iicret karsihig1 olarak nasil
degerlendirilecegine iligkin mevcut rehberlere giivenmeye tesvik edilir.
Degerlendirmeyi yiiriitenlerin, ulusal is kanunlarim giiclii bir sekilde
anlamalar1 gerekir.59

Ulusal yasalara aykirt iicret karsiligi ek olarak degerlendirmeler
sunlart da kapsamalidir: is¢ilerin maaslarindan yeterince haberdar olup
olmadiklari, O6demelerinin zamaninda yapilip yapilmadigi, isgilere
okuyabildikleri agik iicret beyanlarmin verilmesi; is¢ilerin iicretlerini
nasil harcayacaklarin1 segmede 6zgiir olmalari; kesintiler makul ve ulusal
hukuka ve toplu sézlesmelere uygun olarak yapilmali;zorunlu ikramiye
ve / veya Odenek saglandiginda, dogum izni de dahil olmak {izere yasal
olarak gerekli izin kesilir, bkz. Modiil 7, Calisma Siiresi; Ve ilgili tim
sosyal giivenlik katki paylarn &denir, toplanir ve gonderilir. 60
Uygulanabilir oldugu 6l¢iide, tedarik¢i degerlendirmeleri benzer sekilde
iicret ayriliklarin1 kapsamali ve isc¢ilerin cinsiyet, 1k, uyruk vb.
faktorlerden dolayr farkli dicret seviyelerinde olup olmadigim
degerlendirmeye caligmalidir.

Tedarik¢i degerlendirmelerinde, iscilerin kendi segtikleri isgilerin,
sendikalarin ve temsilci orgiitlerinin katilimi yapilmalidir.

Isletmenin kendi faaliyetlerinde zararin durdurulmasi, 6nlenmesi veya
hafifletilmesi

Isletme, iicret yonetmeligine uymama riskini ortadan kaldirmak igin
bir CAP gelistirmelidir. Bir CAP i¢in 6rnek bilesenler agsagidadir:

Egitim, kaynaklar (6rnegin kitapgiklar), calistaylar ve devam
eden destek vasitasiyla is¢i ve yonetim bilincinin artirilmast.
Calisanlara verilen egitim ve bilgiler sunlar1 kapsayabilir:

- Minimum iicret gereksinimleri;
- Bir bordronun nasil okunacagi;
- Ucret, yardim ve diger tazminat tiirlerinin hesaplanmasi; ve

- Ucret ayarlamalar i¢in prosediirler (ilgili olarak).

59 Ayrica, Tekstil ve Hazir giyim Sektoriinde OECD Kilavuzlarinin
Uygulanmasina Iligskin Fransiz NCP Raporuna bakiniz.

60 Bkz. Daha lyi Is, Kilavuz Belge 5: Tazminat.
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e Uyumsuzluk riskini hafifletmek i¢in yonetim sistemleri olugturmak:

- Ucretlerin 6denmesinden sorumlu insan kaynaklar1 veya diger ilgili
personele egitim vermek. Ornek konular: ulusal yasalar ve ilgili toplu
sozlesmeler; normal ve fazla mesai saatleri; yardimlarin hesaplanmast;
kesintilerin nasil hesaplandig1 ve kesintilerin makul ve ulusal yasalarla
uyumlu oldugunu garanti edecek sekilde kayit tutma;

- Calisanlara agik {icret beyanlart saglanmast;
- Agik, eksiksiz ve dogru bordro kayitlart olugturulmasi; ve

- Odemelerde dolandiricilik riskini azaltacak 6deme mekanizmalarnin
olusturulmasi (6r. Otomatik 6demeler).

+ Uretimleri planlamak ve etkili finansal yonetim ve planlama sistemleri
kurmak i¢in sistemleri gelistirerek asgari iicret saglamak i¢in yetersiz
kaynak saglama riskini azaltmak.

Isletmenin tedarik zincirinde zarar1 6nlemek ve hafifletmek

¢ o lsletme, fiyat goriismeleri ve satin alma uygulamalari yoluyla
zararma katkisini degerlendirmeli ve 6nlemelidir. Sorumlu satin alma
uygulamalar i¢in Kutu 4'e bakiniz.

+ Isletme ulusal asgari iicretlere ve miizakere edilen {icretlere uyan
tedarikgilere yonelik tedarik etme yoniinde tesvik edilmektedir.

+ Isletme, miimkiin oldugu durumlarda, kayit tutma ve finansal yonetim
sistemleri gibi teknik rehberlik saglayarak ve mevcut ve uygun
oldugunda yerel servis saglayicilara baglantilar1 kolaylastirarak
tedarikgilerinin zararlar1 6nlemek veya hafifletmek i¢in desteklemeye
tesvik edilmektedir

+  Ucretler, toplu pazarlik ve calisma siiresi arasindaki baglantilarin
farkinda olan isletme de bu sektdr riskleri iizerinde gerekli 6zen
gostermesi tegvik edilir, bkz. Modiil 4 ve Modiil 6.
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Tyilestirme saglayn veya iyilestirme igin isbirligi yapin

Uygun carenin belirlenmesi

Tazminat genellikle care i¢in en uygun formdur; bununla birlikte,
iyilestirme saglama siireci, boliim 6.4'deki rehberligi saglamalidir.

Ucretler iscilerin ve ailelerinin temel
ihtiyaclarim karsilamaz;

Isletmenin kendi operasyonlar ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlar
belirleyin

Varsayimsal alistirma

Kurum, iicretlerin isgilerin ve ailelerinin temel ihtiyaclarmi kargilamadigi
tedarik zincirinde kaynak buldugu tilkeleri belirlemeye tesvik edilir. Bunun nasil
yapilacagi ile ilgili dneriler icin asagidaki Kutu 14'e bakin. Isletmeler, minimum
veya pazarlik iicretlerinden dislanmis ve bu nedenle temel ihtiyaclari
kargilamayan Ticretlere karsi savunmasiz olabilecek is¢i kategorilerinden
haberdar olmalidir. Savunmasiz is¢iler i¢in asagidaki drnekler verilebilir:

*  Kayit dis1 ekonomide istihdam edilen is¢iler

e Uluslararasi go¢gmen isciler 61
» Parga bas1 6deme yapilan ve saat basi 6deme yapilan isgiler

Uygulanabilir ve makul oldugu durumlarda, isletmeler, asil iicretler ile
temel ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gerekli licret arasindaki en biiyiik uyumsuzluga
sahip tilkelerde daha ileri incelemelere 6ncelik vermelidir.

Tedarikgi degerlendirmesi

Tedarikgi bir iilkede riskin yaygin olmas1 gercegi 1s181inda, bireysel tedarikgi
degerlendirmeleri yeni bir bilgi saglamayabilir. isletmeler, gergek iicretler ile
is¢ilerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilayan {icret arasindaki tutarsizligin
siddetini anlamak i¢in paydaslara, en 6nemlisi isgiler ve sendikalara ve is¢ilerin
kendi segtikleri temsilci orgiitlere danigmalar1 konusunda tegvik edilir.

61 Ucret oranlari, uluslararas1 go¢men iscilerle yerel isciler arasinda fark edebilir.
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Kutu 14 Yiiksek riskli kaynak ulkelerin belirlenmesi

iscilerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilamayan (icretler icin daha yiiksek risk
tasiyan Ulkelerin belilenmesi pratikte zor olabilir. Ulkeler, cogu zaman, bélge,
calisan yasi, ekonomik faaliyet ya da meslek alanlarina gére degisebilecek asgari
Ucret icin gesitli oranlara sahiptir. Bu, her sektor icin bir asgari Ucret diuzeyinin
tahmin edilmesini zorlastirabilir. Ayrica, uygulanabilir tcret oraninin iscinin ve
ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigi, yerel baglamda ve bagiml aile
dyelerinin sayisina bagli olarak, temel mallarin ve hizmetlerin bir sepetinin yerel
maliyetine baglidir.

Yasam masrafi, temel ihtiyaglar icin maliyet hesaplamak igin kullanilabilir ve daha
sonra sektdrdeki asgari Uicret seviyeleri ile karsilagtirilabilir. isletmeler ayrica, iilke
Ucret spektrumunun ortasinda asgari Ucretleri alinan Ucretlerle ("medyan Ucret"
olarak adlandirilir) kiyaslayabilirler. Ulkeler arasinda kazang dagilimindaki
farklihklari agikladigindan, ortalama kazanglar yerine medyan uluslararasi
karsilastirmalar igcin daha iyi bir temel saglar. Baska bir yaklasim, esik Ucretini
hesaplamak (6rnegin, Ulkedeki medyan Ucretin% 60'1) ve sektdrdeki asgari Ucret
veya pazarlik Ucretiyle karsilastirmaktir. isletmeler, belirli bir tilkede sektor icindeki
en cok calisan sayisina uygulanan oran olarak tanimlanan en uygun asgari ucreti
disUnenbilir.

Birgcok durumda asiri miktarda fazla mesai yayginhgi, isgilerin ve ailelerinin temel
ihtiyaclarini karsilamayan tcretlerin bir gostergesidir.

Karmagsikhk g6z éndne alindidinda, isletmeler ylksek riskli Ulkeleri belirlemek igin
endustri dizeyinde isciler, sendikalar ve uzmanlarla igbirligi yapmaya tesvik

Isletmenin tedarik zincirinde zarari 6nlemek ve hafifletmek

Tedarikgilerle ikili anlagma, is¢ilerin ve ailelerinin temel ihtiyaglarini
kargilayan Ticretlere erigimi artirmak i¢in yeterli olmayabilir. Bu
baglamda, sendikalardan ve diger isletmelerle istigsarelerde bulunan (ve
uygun oldugunda isbirligi yapan) isletmeler etkili {icret sabitleme ve
uygulama mekanizmalarina destek gostermek igin ulusal veya sektor
diizeyinde bir rol oynamay1 diisiinebilir.

Isletmeler, bu tespiti yaparken asagidaki faktorleri dikkate almalidir:

* Temel ihtiyaglar1 kargilamak igin gercek iicret ile licret arasindaki
iicret uyusmazIlig1 riskinin siddeti;

« Hiiklimetin siyasi iradesi;
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* Mevcut iicret belirleme mekanizmalarinin etkinligi;

* Sektoriin genel anlamda devlete karsi olan avantaji (6rnegin ekonominin
toplam mal ihracat1 yiizdesi).

Daha genis katilim, ¢ok sayida bigim alabilir ve belirli icerigi yansitmalidir.

Katilimin bazi1 6rnekleri sunlardir:

+ Iscilerin ve ailelerinin temel ihtiyaclarin1 karsilayan iicretlere ortak
destek vermek icin diger isletmelerle isbirligi yapmak; ve / veya
endiistri ¢apinda toplu s6zlesmelerin ulusal kanunlar cergevesinde
yasal olarak uygulanabilir ve kaydedilir olmasi;

* Tedarikgileri, temel ihtiyaglar1 karsilayan bir ticret karsihiginda
pazarlik yapmaya tesvik etmek;

* Eger tiicretler temel ihtiyaclart karsilayan iicretleri desteklemek i¢in
ulusal yasalarla miizakere edilir ve birlestirilirse yiliksek riskli
ilkelerde kaynak saglamay1 taahhiit eder.

Isletmeler, yukaridakilerle baglantili ortak eylem stratejileri gelistirmeye
tesvik edilir. Ancak devletle calismak uzun bir siire¢ olabilir. Isletmeler ulusal
yasalara uyuma ve toplu pazarlik hakki ve segen bir sendika ve temsilci orgiit
kurma veya bunlara katilma hakki iizerinde odaklanmalidir.

Secilmis uluslararasi belge ve standartlar
+  OECD Cokuluslu Isletmeler I¢in Rehber, Boliim V, Paragraf 4.b.
+  ILO Ucretlerin Korunmasi Sozlesmesi, 1949 (No. 95) ve Tavsiye 1949 (No.85).

»  ILO Asgari Ucret Tespit Sozlesmesi, 1970 (No: 131) ve Tavsiye, 1970 (No:
135).

+  ILO iscilerin Alacaklarint Koruma (Isverenin iflas Sozlesmesi), 1992 (No: 173)
ve Tavsiye Karari, 1992 (No: 180).

*  Birlesmis Milletler Sosyal, Ekonomik ve Kiiltiire] Haklar Bildirgesi, madde 7.

+  Evrensel insan Haklar1 Bildirgesi, madde 23.
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CEVRE MODULLERINE GIRIS

Hazir giyim ve ayakkabi sektorii hazir giyimden koruyucu ayakkabiya, litks
mallara kadar genis bir yelpazeye sahiptir. Tedarik zincirinin her asamas1 ¢evre
iizerinde bir etkiye sahiptir; bununla birlikte, siiregler, girdi ve ¢iktilardaki genis
cesitlilik nedeniyle, ¢evresel etkinin kapsami ve niteligi bir asamadan digerine
biiyiik dl¢iide degisir.

8-11. Modiiller, oncelikle hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinin
hammadde iiretimi ve {iretim asamalarinda bulunan ¢evresel konular iizerinde
gereken Onlemlerin nasil alinacagi konusunda rehberlik etmektedir. Bu
modiillerde yer alan konular, sektdrdeki bilinen ¢evresel risklere dayali olarak
secilmistir; ancak bunlar kapsamli degildir. Tedarik zincirindeki riskleri
belirlerken bir kurulus 8-11 modiillerinden farkli cevresel riskleri tespit edebilir.

Uriinle ilgili cevresel etkilerin 6nemli bir kismy, iiriin tasarim asamasinda
etkilenebilir. Bu nedenle, durum tespitinin bir bileseni olarak isletmeler,
triinlerine bagli c¢evresel riskleri anlamaya yonelik adimlar atmal ve iriin
tasarim asamasi sirasinda Uriin hatlarinin ¢evresel riskini azaltmak igin
kontrolleri benimsemelidir.62 Bu baglamda isletmeler, bir iriiniin fizibilite,
maliyet ve gelistirme igin Urlinleri degerlendirirken cevresel ozellikleri de
dikkate almalidirlar. Tasarimdan gelistirme asamasina triin alip almayacaginiza
karar vermek asagidakileri igerebilir:

*  Malzeme tercihi: Uretimin tiimiinde, bazi malzemeler digerlerine
kiyasla daha fazla olumsuz etki tagir. Bu, bir iiriniin ambalajlanmasi
icin de gegerlidir.

+ Kullanma asamas1 (Orn. giyme, yikama, kurutma, iitiileme ve tamir):
Bir¢ok cevresel etki, 6zellikle su kullanimi ve enerji

62 Bir igletmenin iiriin hatt1 sayisi, durum tespitinin niteligini ve kapsamini
etkileyebilir.
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kullanimi - bir iiriintin kullanilmasi sirasinda, 6zellikle yikamada
meydana gelir.

* Yagam sonu Bir iirlinlin ¢evre {izerindeki genel etkileri, {irtiniin
diizenli depolama alanmna girip girmedigine veya yeniden
kullanilmaya veya geri doniistliriilebilmesine ve yeniden
kullanim  kolayligina ve geri doniisiim islemine tabi
tutulmasindan etkilenir. Ayrica, kullanim asamalar1 ¢ok kisa
olan (6rnegin 3-6 ay boyunca giyilen iiriinler), daha uzun
Omiirli trtinlere kiyasla kaynaklarin tiikenmesini arttirir.

Genellikle, isletmelerin bir {irliniin tim yasam dongiisii boyunca
gevresel etkilerini miimkiin oldugunca diigiinmeleri tesvik edilir; bununla
birlikte, isletme riske dayali bir yaklagim izleyebilir ve en ciddi riskleri
oncelikle segebilir.
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Modiil 8. TEHLIKELI
KiMYASALLAR

Bu modiil, tehlikeli kimyasallarin ¢evresel etkileri tizerine odaklanmaktadlr.
Saglik ve giivenlik riskleri ile ilgili bilgi i¢in, bkz. Modil 5, Is Saghgi ve
Giivenligi.

Isletmenin kendi operasyonlar1 ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili
zararlar1 belirleyin

Kapsam

Isletme sunlar1 yapmalidir:

o Zararll ve tehlikeli kimyasallarin ve kisith kimyasal maddelerin
belirlenmesine vurgu yapilarak, alt sektoriinde mallarin {iretiminde
yaygin  olarak kullanilan  kimyasallarin ~ kapsamlandiriimasi.
Isletmelerin mevcut kaynaklar1 kullanmasi tesvik edilir.

* Zararli ve tehlikeli kimyasallarin ve kisith kimyasallarin kullanimi
icin kendi operasyonlarinda ve tedarik zincirinde yiiksek riskli
asamalar1 tanimlamak. Hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinde
faaliyet gosteren ¢ogu isletme icin en yiiksek risk, tekstil tiretiminde
ve tabakhanelerde bulunur.

* Tehlikeli kimyasallarin kullanimi igin daha yiiksek riskli iilkeleri
tanimlayin; bunlar, kimyasallarin kullanimimi uygun bir sekilde
diizenleyen veya mevcut diizenlemeleri ylriirlige koymayanlar
igerir.

+ Isletmelerin iiriinlerinin  iiretimi ve imalatinda  kullanilan
kimyasallarin envanterini (riske dayali yaklagimi alarak) olusturun.

- Baslangi¢ noktasi olarak igletme, {iriinlerinin {iretiminde kullanilan
en yaygin kimyasal gruplan belirleyebilir ve kimyasallarin daha
kapsamli bir envanterine yonelik olarak sistemli bir sekilde
calisir.
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- Cok sayida ve farkli {irlin grubuna sahip bir igletme, tehlikeli
kimyasallar i¢in yiiksek riskli iirlinlerle iliskili olan iiriinlerin
degerlendirilmesini oncelikli olarak yapabilir ve daha kapsamli
bir kimyasal envanterinin olusturulmasima yonelik sistematik
olarak calisabilir.

Tedarikci degerlendirmesi

Sirketler, yiliksek riskli iilkelerde faaliyet gosteren ve zararli ve
tehlikeli kimyasallar kullanan tedarik zincirinin yiiksek riskli
asamalarda (6rn., Tekstil liretimi ve tabakhane) faaliyet gosteren
tedarikgilerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapmalidir.

+ Isletmeler mevcut rehberlige giivenebilir ve tedarikgileri
degerlendirmek igin mevcut giivenilir sektdr girisimleri ile
ugrasabilirler.

* Tedarik¢i degerlendirmelerinde yerinde ziyaretler, kimyasal testler ve
kalite sertifikalart bulunmalidir.

+ lgili durumlarda, isletmeler baski veya zararli kimyasallarin
kullanimi i¢in daha yiiksek risk tagiyan diger islemlerin tedarikgi
tarafindan veya fason olarak gergeklestirildigini belirlemeye tesvik
edilir.

Isletmenin kendi faaliyetlerinde zararin durdurulmasi, 6nlenmesi veya hafifletilmesi

Diizeltici eylem planinin bir pargasi olarak isletme asagidakileri yapmaya tesvik
edilir:

* Tehlikelerin bilimsel temelli giivenilir bir degerlendirmesine (¢evresel
risk degerlendirmesi ve saglik riski degerlendirmesi) dayanan, sektor
icin ortak bir endiistri ¢apinda Uretim Kisitlh Maddeler Listesinin
(MRSL) gelistirilmesini desteklemek.63.

63- Bir c¢evresel risk degerlendirmesi, tehlike tanmimlama, tehlike
karakterizasyonu, maruz kalma degerlendirmesi ve risk karakterizasyonunu
icerir. Tlk iki adim, tehlike degerlendirmesi siireci olarak gériiliir. Cevresel
risk degerlendirmesinin metodolojisi OECD rehberligiyle uyumlu olmalidir.
OECD Cevre Risk Degerlendirmesi Kitine bakiniz.

Bir insan sagligi riski degerlendirmesi, tehlike tanimlama, tehlike
karakterizasyonu, maruz kalma degerlendirmesi ve risk karakterizasyonunu
da igerir. Saglik riski degerlendirmesinin metodolojisi, Diinya Saglik Orgiitii
rehberligiyle uyumlu olmalidir. Kimyasal iizerine Uluslararasi Programa
bakiniz.
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* Heniiz yonetmelikle sinirlandirilmamis ve halen gegerli bir alternatif
bulunmayan, bilinen zararli veya tehlikeli kimyasallar i¢in ortak bir
endiistri ¢apinda Arastirma Listesinin gelistirilmesini desteklemek.
Isletmeler Arastirma Listesinde siiresiz olarak zararli veya tehlikeli
kimyasallar kullanmamali ancak makul bir siire i¢inde uygulanabilir
alternatiflerin belirlenmesiyle kimyasal kullanimi asamali olarak
tutmalidirlar.  Aragtirma  Listeleri  kimyasal  tedarikgilerine
iletilmelidir.

Diizeltici eylem planinin bir pargasi olarak igletme asagidakileri yapmaya
tesvik edilir:

*  MRSL'de yasaklanmis kimyasallarin kullanilmasint derhal durdurmak.

*  Tehlikeleri degerlendirmek i¢in bilimsel verilere ve uluslararasi kabul
gdrmils metodolojiye dayanilarak, MRSL'de kimyasallar i¢in ikame
edilecek maddeleri tanimlamak ve kullanmak. Isletme, mevcut
giivenilir yedek listeleri kullanabilir. Sirket, diger potansiyel etkilerle
(6rnegin su veya enerji ile) karsilastirmalarin yerine gegmeleri kabul
etmeden Once degerlendirilmesini saglamalidir.

+ Sektdr ya da alt sektdr icin En Iyi Mevcut Teknikler Referans
Dokiimanlar1 ile tanimlanan mevcut en iyi tekniklerin (BAT)
uygulanmasi.

* QGivenli kimyasal depolama, kimyasallarin etiketlenmesi, kisisel
koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi ve kimyasallar isleyen herkese
giivenlik bilgi formlarinin bulunmasi dahil olmak {izere, saha
diizeyinde giiclii bir kimyasal yonetim plam1 uygulamak. Ornegin,
tehlike ve ig¢i arasinda bir maruziyet yolu mevcutsa, once
miihendislik kontrolleri yoluyla eleme, ikame ya da tamamen tecrit
ederek =zarar vermemek; ikinci olarak, tehlikelerin bariyerler,
izolasyon, muhafizlar, koruma veya etkili lokal havalandirma yoluyla
kontrol edilmesi yoluyla miimkiin degilse; ve son ¢are olarak, kisisel
koruyucu ekipmanlar1 kullanmak. Isletme, kimyasal ydnetim igin
mevcut rehberlige ve standartlara glivenmeye tesvik edilmektedir.

Giivenlik, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Insan Saglik Riski Degerlendirme
Arag Seti: Kimyasal Tehlikeler. Saghk riski, Modiil 5, Is Saghgi ve
Giivenligi'nde de ele alinmaktadir.

64 Bkz. Entegre Kirliligin Onlenmesi ve Kontrolii, Tekstil Endiistrisi I¢in
Mevcut En Iyi Teknikler Referans Dokiimani, 2003).
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Kimyasal kullanim, depolama vb. konusunda ydnetim ve isgiler i¢in
yeterli egitim saglamak.

Isletme, yerindeki isletme modelinin bilgi birikimi degisimi ve kaynak
verimliligi icin tesvikler saglayip saglamadigini veya kaynak tiiketimini ve
kimyasallarin yanlis kullanimini tesvik edip etmedigini degerlendirebilir.
Isletme, zararll kimyasallarm kullanimimi azaltmak igin uygun oldugu
durumlarda yenilik¢i i3 modelleri (6rnegin kimyasal leasing) uygulamayi
segebilir.

isletmenin tedarik zincirinde zarar1 6nlemek ve hafifletmek

Isletmenin asagidakileri yapmasi tesvik edilir:

* Tehlikelerin bilimsel temelli giivenilir bir degerlendirmesine (¢evresel
risk degerlendirmesi ve saglik riski degerlendirmesi) dayanan sektor
icin ortak bir MRSL gelistirmeyi desteklemek ve benimsemek.

* MRSL'yi (ve kimyasal kullanim ile ilgili ek beklentileri) nerede
bulunduklarina bakilmaksizin, tedarik zincirinin yiliksek riskli
asamasinda faaliyet gdsteren tiim tedarik¢ilere bildirmek.

* Tehlikeyi ve riski degerlendirmek igin bilimsel verilere ve
uluslararas1 kabul goérmils metodolojiye dayanilarak MRSL'deki
kimyasal maddelerin yedeklerini belirlemek. Isletme, mevcut
giivenilir yedek listeleri kullanabilir. Sirket, diger potansiyel etkilerle
(6rnegin su veya enerji ile) karsilastirmalarin yerine gegmeleri kabul
etmeden Once degerlendirilmesini saglamalidir.

¢ Diizeltici eylem planlarmin  uygulanmasinda  tedarikgilerini
desteklemek. Tedarikgilerle kimyasal yonetim konusuna girerken,
isletmelerin kimyasal yonetim igin bir irtibat noktasi belirlemeleri ve
tedarik¢iye bildirmeleri Onerilir. Buna karsilik, tedarikgi, isletme ile
kimyasal yonetim i¢in bir irtibat noktast kurmalidir.

e Alt yiiklenici tedarikgilerle baglantili zarar riskini azaltmak igin,
ortak uygulama varsa taseronluk konusunda bir politika
olusturmalidir. Taseronluk i¢in Kutu 2'e bakiniz.

Isletme, TEP uygulamasi sirasinda tedarikgisiyle etkilesime devam etmeye
tegvik edilir. Bununla birlikte, tedarik¢i, MRSL'de tehlikeli kimyasallar igin
sinirlamalara veya kullamim yasalarina uymaya devam etmezse, tedarik¢i bu
kimyasallar1 kullanana kadar tedarik emrini askiya almali veya devre dis1
birakmalidir.
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Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

OECD Kimyasallarin Test Edilmesi igin Y0onergeler
OECD lyi Laboratuvar Uygulamas ilkeleri (GLP)

OECD Kirletici Salinim ve Aktarma Kayitlarinin (PRTR) Uygulanmasina Dair
Konsey Tavsiyesi

OECD Cokuluslu Isletmeler i¢in Rehber, Boliim VI. Cevre. Kaynaklar
OECD Cevre Risk Degerlendirmesi Kiti.

Kaynak verimliligi ve kirlilik yogunlugu i¢in kurumsal diizeyde gostergeler,
UNIDO / UNEP RECP Programi.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) Insan Saglik Riski Degerlendirme Arag Seti.
OECD (2011), "Béliim 2: SIDS, SIDS Plani ve SIDS Dosyasi " i¢inde

HPV Kimyasalinin Incelenmesi El Kitab1, OECD.

BM (2011), Kiiresel Olarak Uyumlastirilmis Kimyasal Maddelerin
Siniflandirilmasi ve Etiketlenmesi (GHS) Sistemi, Dérdiincii revize edilmis baski,
Birlesmis Milletler, New York ve Cenevre.

OECD eChem Portal1
OECD Zararli Madde Salinimi ve Aktarimi Kaydi
Perflorin Kimyasallar i¢in OECD Portal1

OECD, "OECD Degisiklik ve Alternatif Degerlendirme Ara¢ Kutusu
(OECD SAAToolbox)," OECD, Paris.

Avrupa Kimyasal Maddeler Bilgi Sistemi (ESIS)

Cevre ve Iklim Degisikligi Kanada, Takas Evi, Tekstil Degirmenleri ve Giysi
Uretimi

OECD, Emisyon Senaryosu Belgeleri (ESD)
"OECD Degisiklik ve Alternatif Degerlendirme Arag Kutusu (OECD

SAAToolbox)," OECD,

OECD, Kimyasallarin Degistirilmesine iliskin Esaslar ve Kilavuzlar, OECD
Meta-Review (OECD)

Kimyasal Kiralama Programi (UNIDO)
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Modiil 9. Su

Su tiikketimi

Isletmenin kendi operasyonlari ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili
zararlar belirleyin

Varsayimsal alistirma

* Hazir giyim ve ayakkabi tedarik zincirinde, suyun en yogun
kullanildig1 siire¢lerde pamuklu biiylime, tabaklama ve tekstil
iretimi (6rnegin, 6n-islem, boyama / baski ve bitirme) 'dir.

o Isletme, tedarik zincirindeki pamuklu yetistirme, deri deri
tabaklama ve tekstil liretiminin (ve diger su yogun proseslerin)
su stresli alanlarda miimkiin olan oranda gergeklesip
gerceklesmeyecegini belirlemelidir.65 Isletmeler, vurgulanan
suyu tanimlamak i¢in mevcut kaynaklari kullanmaya tesvik
edilmektedir.66

Tedarikci degerlendirmesi

» Isletmeler yiiksek riskli evrelerde faaliyet gosteren tedarikgilere ve daha
riskli ilkelerde veya su stresli alanlarda oncelik vermelidir. Hazir
giyim ve ayakkabi sektoriinde ¢ok fazla faaliyette bulunmak
icin, bu, yiiksek riskli tilkelerdeki veya su stresli bolgelerdeki
pamuk iiretiminde, tabakhane ve tekstil iiretiminde
degerlendirmeyi ifade eder.

65- Su stresi, su talebinin belirli bir siire boyunca mevcut miktar: agmast veya
kalitesizligin kullanimi kisitlamasi durumunda olusur. Su kithigl, su
kalitesi, iklim degisiklikleri ve suya erisim, su stresini etkiler.

66Bkz. OECD (2015).
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Isletmeden yukariya dogru faaliyet gosteren tedarikgileri tanimlamak
zor olabilir. Isletmelerin Kutu 3'teki tavsiyeleri uygulamalari tesvik
edilir.

Isletmenin kendi faaliyetlerinde zararin durdurulmasi, 6nlenmesi veya
hafifletilmesi

+ Isletme, sektor ya da alt sektér igin En Iyi Mevcut Teknikler Referans
Dokiimanlari tarafindan tanimlanan mevcut en iyi teknikleri (BAT)
uygulamaya tesvik edilmektedir. ¢

e  Cevrenin zarar gérme riski bulundugu durumlarda, isletme riskleri
bilimsel ve teknik agidan anlayarak, insan sagligi ve giivenligine olan
riskleri de hesaba katarak, bu hasar1 azaltmay1 énlemek iizere alacagi
tedbirleri ertelemek icin bilimsel kanit eksikligi gibi bahaneler
bulmaktan ka¢inmalidir.

+ Isletmeler, ayn1 zamanda, tekstil iiretiminde, tabaklama isletmelerinde
ve pamuk iiretiminde su verimliligini saglamak ve / veya tatli suya
bagimliligin azaltilmasi konusunda mevcut kilavuzdan istifade
edebilir. Ornek yontemler asagidakileri icerebilir: su tasarruflu
ekipmanlara yatirim yapilmasi; suyun yeniden kullanimi ve su
kullaniminda azalma (6rnegin boyamada). Politika ve egitimler de
tiim su yonetim planlarini desteklemelidir.

Isletmenin tedarik zincirinde zarar1 6nlemek ve hafifletmek

* Sirket, su stresli alanlarindan sorumlu bir sekilde kaynak temin edip
edemeyecegini belirlemelidir - 6rnegin, su verimliligini arttirmak ve /
veya tedarikgiler arasinda temiz suya bagimliligi azaltmak gibi yollar
deneyebilir. Isletmeler, genislemeleri degerlendirirken, su talebindeki
net artisa deginmenin yollarmi da diigiinmelidirler.

+ Isletmenin su stresli alanlarindan sorumlu bir sekilde kaynak temin

edemedigi durumlarda, kaynak icin su stresi olmayan bolgelere
yonelebilir.

- Bkz. IPPC (2003).
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* Isletmenin, su stresli alanlardan sorumlu bir sekilde kaynak temin
edebilecegini belirledigi durumlarda, su verimliligi planlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi icin tedarikgilerine destek saglanmasi
ve / veya temiz suya proses bagimliliginin azaltilmasi tesvik
edilmektedir.

 Kuruluslar, su verimliliginin topluluk ve is i¢in nigin 6nemli oldugunu
konuyla ilgili tedarikgilerine aktarmalidir.

Kirlilik ve atik su yonetimi

Isletmenin kendi operasyonlari ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili
zararlan belirleyin

Varsayimsal alistirma

+ lsletme, tedarik zincirinde su kirliligi riskinin yiiksekligi ve
yeterli atik su yoOnetimi ihtiyact ile baglantili olan asamalari
tamimlamalidir. Hazir giyim ve ayakkabi sektoriinde, bunlar
muhtemelen pamuk yetistirme ve 1slak islemedir (tekstil ve
deri).

+ lsletmeler 1slak islemenin yiiksek riskli iilkelerde olup
olmadigim belirlemelidir. Dikkat edilecek unsurlar sunlardir:

- Ulke (veya iiretim kiimesi) yeterli atik su altyapisina sahip mi?

- Ulke, atik su ile ilgili yonetmeliklerini yeterli bigimde uyguluyor
mu (6rn. giivenilir denetlemeler var m1)?

+ Ulke diizeyindeki veriler yukaridakileri belirlemek igin yeterli
olmayabilir.  Yerel seviyedeki kosullar g6z Oniinde
bulundurulmalidir (6rnegin, toprak ve su tasima kanallarina
sizint1 riski, sulama kapasitesi ve alici sularin hassasiyeti).

* Pamukla ilgili olarak, isletme pamugun iist havza alanlarinda
yetisip yetismedigini, bu nedenle su havzasi kirletme riskini
artirtp arttirmadigin belirlemelidir.68

68- UNEP, Kirli Sular Siirdiiriilebilir Kalkinmada Atiksu Yo6netiminin Merkezi
Rolii; Hizli Yanit Degerlendirmesi, UNEP, Cenevre.
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+ lIsletmeler, pamuk yetistiriciliginde yetersiz yonetmelikler olan ve
kimyasal kullanimi (6rnegin, giibre ve zirai ilaglar) uygulanan
lilkelerde pamuk yetistiriciliginin olup olmadigini belirlemelidir.

Tedarikci degerlendirmesi

» Isletmeler yiiksek riskli asamalarda ve yiiksek riskli iilkelerde veya daha
yiiksek riskli yerlerde (6rn. list toplama alanlari) faaliyet goésteren
tedarikgilere dncelik vermelidir. Hazir giyim ve ayakkabi sektdriinde
faaliyet gosteren bircok isletme icin, bu, pamuk {iretiminde,
tabakhanelerde ve yiiksek riskli ililkelerde veya daha yiiksek riskli
yerlerde tekstil tiretiminde degerlendirmeyi ifade eder.

Isletmeden yukartya dogru faaliyet gosteren tedarikgileri tanimlamak
zor olabilir. Isletmelerin Kutu 3'teki tavsiyeleri uygulamalari tesvik
edilir.

isletmenin kendi faaliyetlerinde zararin durdurulmasi, 6nlenmesi veya
hafifletilmesi

+ lsletme, sektor ya da alt sektér igin En Tyi Mevcut Teknikler Referans
Dokiimanlar tarafindan tanimlanan mevcut en iyi teknikleri (BAT)
uygulamaya tesvik edilmektedir. ®

e Cevrenin zarar gérme riski bulundugu durumlarda, isletme riskleri
bilimsel ve teknik a¢idan anlayarak, insan sagligi ve gilivenligine olan
riskleri de hesaba katarak, bu hasar1 azaltmay1 6nlemek iizere alacag:
tedbirleri ertelemek ic¢in bilimsel kanit eksikligi gibi bahaneler
bulmaktan kaginmalidir.

Isletmeler, mevcut rehberlige giivenebilir; bunlardan bazilari asagida
yer almaktadir. Bir CAP'in ortak bilesenleri asagidakileri icerebilir:
Pamuk Yetistirme

- Giibrelerin ve bocek ilaglarinin sorumlu kimyasal yonetimi

- Su kullanimimin ve sulama uygulamalariin optimizasyonu

- Mimkiin olan en iyi tekniklerin uygulanmasi (uygulanabilir olan

yerlerde)

. Bkz. entegre edilmis IPPC (2003).
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- Ciftci egitimi ve kapasite gelistirme Islak
isleme (Tekstil ve Tabaklama)

- Sorumlu kimyasal kullanimi, bkz. Modiil 8. TEHLIKELI
KIMYASALLAR

- Etkili atik su ydnetimi-atik su aritma tesisinin (ETP) etkin igletme
ve bakimi

- Fabrikadaki temel su akist lizerine ETP'nin isletilmesi ve bakimi
icin teknik egitim, atik su aritma adimlarinin iglevi, atik su
Ol¢timleri ve 6rnek toplanmasi ve analizi.

- Sivt desarji veya su geri doniisiimii sifir olan su ydnetiminin
desteklenmesi (miimkiin oldugunda).

Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

»  OECD Cokuluslu Isletmeler i¢in Rehber, Boliim VI. Cevre.
+  Su Yonetisim Kaynaklart OECD ilkeleri

*  OECD (2015), Kapsayict Su Yonetisimi i¢in Paydas Katilimi, OECD Su
Arastirmalari, OECD Publishing, Paris.

*  OECD (2015), "Su Giivenliginin Saglanmasi, Biiylimenin Siirdirilmesi", Su
Guvenligi ve Sirdirilebilir Biiytime Uzerine GWP / OECD Gorev Giicli
Raporu, OECD, Paris.

«  IPPC (2003), Tekstil Endiistrisi i¢in En Iyi Teknik Basvuru Belgesi,
Avrupa Komisyonu.

«  IPPC (2013), Post ve Deri Tabaklanmasi1 Uzerine En Uygun Teknikler
Referans Dokiimani, Avrupa Komisyonu.

«  UNGC (2010), CEO Su Emirleri, Su Politikasiyla Sorumlu Is Gelistirme
Rehberi, UNGC, Cenevre.
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Modiil 10. SERA GAZI
EMISYONLARI

Iklim degisikligi, tiim toplumu ilgilendiren kapsayici bir sorundur. Onemli
enerji kullanicilari ve biiylik emisyon kaynaklari olarak, hazir giyim ve ayakkabi
sektortindeki isletmeler, diisiik karbon ekonomisine gegiste rol oynamaktadir.

Bu modiil, bir sirketin sera gazi emisyonlarinin (GHG) nasil dlgililecegi ve
azaltilabilecegi konusunda kapsamli rehberlik saglamaz. Aksine, bu modiil,
inceleme catis1 altinda sektdre ait sera gazlarryla ilgili konular: vurgulamaktadir.
Isletmeler, kendi faaliyetlerinde ve tedarik zincirlerinde GHG emisyonlarinin
nasil odlgiilecegi, azaltilacagi, izlenecegi ve raporlanacagi konusunda mevcut
rehberlige bagvurmaya tegvik edilmektedir.

Sera gazi emisyonlarinin ol¢iilmesi

GHG emisyonlarinin dl¢lilmesi, isletme faaliyetlerinin karbon ayak izini
azaltmak i¢in kritik bir ilk adimdir. Bir isletmenin iklim tzerindeki etkisini
degerlendirmesine ve maliyet etkin emisyon azaltma planlar tasarlamasina
yardime1 olur. Isletmeler kendi GHG emisyonlarini bir kag farkli diizeyde

Olgebilirler.

* Kendi faaliyetleri diizeyinde: isletmelerin

ANAHTAR TERIMLER

CO2-¢ (veya CO2 esdegeri) - alt1 sera gazinin her birinin kiiresel 1sinma
potansiyelini (GWP) belirtmek i¢in evrensel 6l¢iim birimi, bir karbon dioksit
birimi GWP cinsinden ifade eder. Farkl sera gazlarinin ortak bir temelde
serbest birakilmasini (veya birakilmaktan kaginilmasini) degerlendirmek igin
kullanilir.

Sera Gazlar1 (GHG) - Kiiresel 1sinmaya ve iklim degisikligine neden olan
atmosferik gazlar. Onde gelen sera gazlari karbon dioksit (CO2), metan (CH4)
ve azot oksit (N20) 'dir. Daha az yaygin olan ama ¢ok gigli olan sera gazlar
hidroflorokarbonlar (HFCs), perflorokarbonlar (PFCs) ve slilfiir hekzafllorirdir
(SF6). GHG emisyonlari, GHG'nin atmosfere salinimi anlamina gelir.

Kaynak: OECD, Dustuk karbonlu ekonomiye gegis: Kamusal Hedefler ve Sirket Uygulamalari, 2010
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faaliyetlerinin bir sonucu olan sera gazi emisyonlarmin dl¢iilmesi -
dogrudan atmosfere emisyon salan isletme tarafindan sahip olunan
veya denetlenen faaliyetler (6r. dogrudan emisyonlar) veya sirketin
satin alinan elektrik, 1s1, buhar ve sogutma tiiketimini igerebilir (6rn.
enerji dolayli emisyonlari).

+ Tedarik Zinciri: Isletmeler, tedarik zincirinin emisyon iizerindeki
etkilerini en biiylik GHG azaltma firsatlarina odaklamak igin kendi
tedarik zinciri emisyonlarinin tamamini 6lgebilirler; bu da sirket
faaliyetleri ve satin aldiklari, sattig1 ve irettigi iiriinler hakkinda daha
stirdiirtilebilir kararlar verir.

+  Uriin: Isletmeler, belirli bir iiriinle iliskili olarak GHG emisyonlarmi
ve giderlerini Olcebilir.
GHG firtin 6miir déngiisii analizi, bir isletmenin tasarladigi, trettigi,
sattig1, satin aldigi veya kullandigi triinlerden kaynaklanan GHG
emisyonlarini azaltmak i¢in bilingli secenekler saglar.

Sinirli kaynaklari olan igletmeler, kendi faaliyetlerinin sonucu olan GHG
emisyonlarini 6lgmeleri igin tesvik edilir. Ayni sekilde, sirketler tarafindan ortak
malzeme ve siireglerle baglantili olan sera gazi emisyonlartyla ilgili verileri
diger endiistri aktorleri ile paylagmalari da tesvik edilir.

Emisyonlarin azaltilmasi

Kurumun tedarik zincirindeki diger konularda oldugu gibi, isletme sera gazi
emisyonlarmin en yiiksek oldugu yerdeki kaynaklarina odaklanarak sera gazi
emisyonlaria deginmek igin riske dayali bir yaklasim gosterebilir. Tedarik
zincirindeki emisyonlar1 azaltmaya c¢alisirken, isletmelerin tedarikgileri
emisyonlar1 azaltmaya ve / veya dogrudan tedarik¢ileri dogrudan dogruya GHG
emisyonlarini azaltmaya yonelik Onlemleri almaya tesvik etmek igin
tedarikgileriyle birlikte ¢alismalari tegvik edilir.

Isletmeler, risklerin bilimsel ve teknik olarak anlagiimasina uygun olarak,
sera gazi emisyonlarini donlemek veya en aza indirgemek igin maliyet etkin
onlemlerin ertelenmesinin bir nedeni olarak, tam bilimsel kanit eksikligine atifta
bulunmaktan ka¢inilmalidir.
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Tablo 13. GHG emisyonlarim azaltmak ve bir iiriiniin yasam doéngiisiiniin farkh
asamalarinda iyilestirmeleri izlemek icin 6rnek énlemler

Risk Faktori

GHG emisyonlarini azaltmak ve geligsmeleri izlemek igin 6rnek 6nlemler

Elyaf segimi

Bir Urlin tasarlarken fizibilite, maliyet ve talep gibi diger 6zelliklerin yanisira bir
malzemenin potansiyel GHG emisyonlarini dikkate alin. Ornegin, sentetik
elyaf, hammadde Uretimi icin gerekli enerjinin bir sonucu olarak genellikle
goreceli olarak yuksek sera gazi emisyonlarina sahiptir. Tersine, pamuklu
veya keten gibi bitki lifleri, pestisitler ve glibreler ve sulama igin nispeten dusik
ihtiyag nedeniyle, ketenlerin Uretim faz emisyonlarinin oldukga diislik oldugu
uretimden elde edilen GHG emisyonlarina gore oldukga dusuktur.2

Tekstil sonlandirma

* Enerji yonetimi i¢gin sirket genelinde koordine edilmis 6nlemleri
igeren site diizeyinde bir enerji yonetimi plani olusturun

» Sektdr ya da alt sektor i¢in En Tyi Mevcut Teknikler Referans
Dokiimanlari tarafindan tanimlanan en iyi mevcut teknikleri (BAT)

rivreenlaxrin?

* Enerji verimliligi 6nlemleri uygulayin (6rnegin enerji tasarrufu
teknolojisi, buhar iiretiminin ve basingli havanin optimizasyonu, atik
su ve atik gazdan atik 1s1 geri kazanimi, proses optimizasyonu, vb.)

* Enerji koruma 6nlemlerini uygulayin (6rnegin, proseste ve

reaksiyon kosullarindaki iyilestirmeler yoluyla enerji tasarrufunun
------ Tannanc) A1

* Arizalar nedeniyle yeniden isleme ihtiyacini azaltmak i¢in etkinlik
ve kaliteyi artirin

* Performansin kiyaslanmasi ve verimliligin artirilmasi igin temel bir
adim olarak dogru sayaglar1 ve / veya 6l¢iim yazilimini kurun ve
calistirin.

Tasima

* Kutu 4.2'deki ana hatlari uygulamanin sorumluluk sahibi satin alma

uygulamalarini uygulamak igin acil hava nakil ihtiyacini azaltin.
Nakliye ihtiyaclarini azaltmak igin trtinlerin alindigi ve satildigi yerlerle
ilgili olarak depo ve dagirim merkezlerinin konumunu dikkate alin.

* Nakliyecilerden CO2 emisyonlarini izleme ve iletmelerini tavsiye
edin5

* Emisyonlar (nakliye ile ilgili olarak) is birimleri boyunca {i¢ ayda
bir takip edin (6r. Uretim ve montaj birimleri, dagitim
merkezleri ve miisteri merkezleri)

Ambalajlama

* Ambalaj boyutunu azaltin
* Yeniden kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilen kaynaklar
kullanin
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Risk Faktori GHG emisyonlarini azaltmak ve gelismeleri izlemek igin 6rnek 6nlemler

Kullanim agamasi * Yeniden kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilen malzemeleri
kullanin

Kullanim agamas| . Daha uzun kullanim asamasi olan dayanikli iiriinler tasarlaym

genelde GHG

emisyonlarinin en gok

* Karbon emisyonlarini azaltacak davranislarla ilgili miisteri bilincini

arttig asamadir artirin; drnegin, giyim esyalarini daha az sik yikayin (6rn. her

kullanimdan sonra degil); giysilerin soguk suda yikanmasi; daha
az ambalajli konsantre ¢amagir deterjanlart kullanmak; havada
kuruyan giysiler; kumasg tiiriine gore kurutma iglemlerini

* Bir iiriinde hangi malzemelerin kullanilacagini degerlendirirken
fizibilite, maliyet ve talep gibi diger 6zelliklerin yanisira bir
iirtiniin olas1 GHG emisyonlarini g6z éniinde bulunduruns8.

Notlar:

1.

Spesifik elyaf tiirii, kullanim asamasini da etkileyebilir. Ornegin, keten gibi bazi elyaflarin (tilenmeleri daha
kolaydir. Polyester gibi diger elyaflarin kuru olmasi igin daha az enerjiye ihtiyag duyulabilir.

BSR (2009), Hazir giyim Sanayi Yasam Donglsi Karbon Haritalamasi.

Bkz. Entegre Kirliligin Onlenmesi ve Kontrolii, Tekstil Endistrisi igin Mevcut En lyi Teknikler Referans
Dokimani, 2003, Avrupa Komisyonu.

Bazi durumlarda, eneriji tiiketimini azaltmak igin genel yonetim tekniklerini ve her bir uzmanlasmis teknik alanda
gelistirilecek prosese 6zel teknikleri ayri olarak diistinmenin etkili oldugu bulunmustur. UNIDO ve Uluslararasi
Ticaret ve Sanayi Bakanhgi (MITI) Japonya, Tekstil Endustrisinde Enerji Tasarrufu Semineri Ciktisi, (1992).

Nakliye firmalari CO2 verilerini gittikge daha fazla izlemekle birlikte, musterilerle birlikte izlenen ve iletilen
verilerin kapsami genis bir oranda dedismeden kalmaktadir.

Bununla birlikte, LCA'lar, hazir giyim esyasi imhasina iliskih GHG emisyonlarinin ¢ok kiglk oldugunu ve
genelde dogal elyaflarin ayristiriimasi sirasinda olusan az miktarda metandan kaynaklandigini géstermektedir.
Bkz. BSR (2009), Hazir giyim Sanayi Yasam Doénglsi Karbon Haritalamasi.

OECD Kilavuzu, sirketlerin "igletmelerin Griinlerini ve hizmetlerini kullanmalarinin gevresel etkileri konusunda
misterileri arasinda daha ylksek farkindaliga sahip olmalarinl" tesvik ettigi beklentisini yansitir. OECD
Kilavuzlan, VI, 6c.

Spesifik elyaf tirl, kullanim agamasini da etkileyebilir. Ornegin, keten gibi bazi elyaflarin itiilenmeleri daha
kolaydir. Polyester gibi diger elyaflarin kuru olmasi igin daha az enerjiye ihtiyag duyulabilir.
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Iletisim Kurun

Sera Gazi Protokoli, sera gazi emisyonlariin kurumsal muhasebe ve
raporlanmasi igin uluslararasi kabul gérmis bir standarttir. 70

isbirligi

Sirketler, GHG emisyonlarinin  dlglilmesi, azaltiimasi, izlenmesi ve
raporlanmasi konusunda isbirligi yapmaya tesvik edilmektedir. Katilimin bazi
ornekleri sunlardir:

+  Ogzel elyaflar, trunler ve Uretim siregleri Gizerindeki GHG emisyonlarinin
olclimesi ve izlenmesi igin sektér gapinda araglar gelistiriimesi

*  GHG emisyonlarinin azaltilmasi igin iyi uygulamalarin paylasiimasi

. Devletlerden iklim degisikligi ile ilgili net bir yol haritasi istenmesi.

isbirligi, dzellikle Griinlerinin veya tedarik zincirinin tamaminda uzunca bir siire
boyunca GHG emisyonlarini yeterince 06lgmek igin yeterli kaynaklardan

Kaynaklar

*  Sera Gazi Protokolii Kurumsal Deger Zinciri (Kapsam 3) Muhasebe ve
Raporlama Standardi

+  Sera Gazi1 Protokolii Uriin Yasam Déngiisii Muhasebe ve Raporlama Standardi

*  (2003), Entegre Kirliligin inenmesi ve Kontrolii, Avrupa Komisyonu Tekstil
Endiistrisi I¢in Mevcut En Iyi Teknikler Referans Dokiimani.

*  (2010), "NRDC'nin Tasarruf Saglayarak Kirliligini Azaltacak Tekstil
Degirmenleri i¢in On En lyi Uygulama", Clean by Design, Ulusal Kaynak
Savunmasi Konseyi.

*  Sanayi Degerlendirme Merkezi, ABD Enerji Bakanligi'nin bir pargasi olarak.

. Hasanbeigi. A. (2010). Tekstil Endiistrisi icin Enerii Verimliligi Gelistirme

7% GHG Protokolii, WRI ve WBCSD tarafindan hazirlanmis olan gok paydash
bir ortakliktir. GHG Protokoldi, uluslararasi kabul gérmiis GHG muhasebe
ve raporlama standartlarini ve araglarini gelistirir ve diinya ¢apinda diisiik bir
emisyon ekonomisi elde etmek i¢in uygulanmasini tesvik eder.
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Modiil 11. Rusvet ve yolsuzluk

Bu Modiil, riigvet ve yolsuzlugun, cocuk isciligi, zorla c¢alistirma,
ayrimcilik, saglik ve giivenlik standartlarinin ihlali ve c¢evresel standartlar da
dahil olmak iizere, bu Kilavuzda ele alinan bir¢ok diger yanlism uygulanmasim
kolaylastirict etkisinin bilincindedir. OECD Riigvetle Miicadele Sozlesmesi ve
2009 Tavsiyesi, uluslararas: resmi ticaretteki yabanci kamu gorevlilerine verilen
riigvet suclarmi cezalandirmak i¢in Taraf Devletler lehine yasal olarak baglayict
standartlar belirlemekte ve bu hususu etkili hale getiren bir dizi &nlem
icermektedir. Riigvet vermenin "arz tarafi" tizerine odaklanan ilk ve tek
uluslararasi yolsuzlukla miicadele aracidir.

Kurumsal politika ve yonetim sistemlerinde sorumlu isletme
davramslarim yerlestirin

Isletmeler, I¢ Kontrol, Etik ve Uygunluk konusundaki OECD lIyi Uygulama
Rehberinde ortaya konan 1iyi uygulamalar1 dikkate almalidir; bunlara
asagidakiler dahildir:

+  Ust diizey yonetimden sirketin i¢ kontrollerine, etik ve uyum
programlarina veya riigvetin 6nlenmesi ve tespitine yonelik dnlemlere
(yabanci kamu gorevlilerine riigvet de dahil olmak iizere) gii¢lii, agik
ve goriiniir destek ve taahhiit;

*  Yabanci kamu gorevlilerine riigvet de dahil olmak iizere, riigveti
yasaklayan agikga ifade edilmis ve goriiniir bir sirket politikasi; ve

*  Konunun dogrudan denetim kurullarina veya denetim kurullarinin i¢
denetim komiteleri gibi bagimsiz denetim organlarma rapor etme
yetkisi de dahil olmak {iizere yabanci kamu gorevlilerine riigvet de
dahil olmak ftizere riisvetle ilgili etik ve uyma programlari veya
Onlemlerin denetlenmesi; yonetimden, kaynaklardan ve otoriteden
yeterli diizeyde otonomisi olan bir veya daha fazla kidemli sirket
gorevlisinin igidir.
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Isletmenin kendi operasyonlar1 ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlar1
belirleyin

Varsayimsal aligtirma

Riigvet ve yolsuzluk risklerini belirlerken isletme, alti genis risk grubunu
(ilke, sektorel, ticari iglemler, is firsati ve is ortakligi) degerlendirmelidir.72
Ayrica, bu alistrmanin yerli veya yabanci ile etkilesimlerin dogasina ve
sikligina bakmasi ve kamu gorevlileri ve belki de en 6nemlisi isletmenin mevcut
ve potansiyel is iligkileri tiirlerini igermesi gerekir.72

Risk degerlendirmesinde dahili olarak i¢ yapilarin veya prosediirlerin
kendilerinin risk seviyesine ne derece eklemede bulunacaginin incelemesi de
gerekecektir. Genelde karsilagilan risk faktorleri Tablo 15'te belirtilmistir. Bu
siirec kapsaminda isletmeler, I¢ Kontroller, Etik ve Uyum igin OECD lyi
Uygulama Kilavuzu ile uyumlu olarak i¢ kontrollerin ne dl¢lide uygulandigini
degerlendirebilir.

711999'dan 2014 yihmin ortasma kadar yabanci kamu gorevlilerine riisvet
verilmesini tamamlayan vakalari analiz eden OECD Yabanci Riisvet Raporu
(Aralik 2014), Imalat Sektoriiniin o dénemde yabanci riisvetlerin % 8'inden
ve Tarim Sektoriiniin de % 4'tinden sorumlu oldugunu gostermektedir. Buna
ek olarak, bu tiir davalarin% 4'inii toptan ve perakende ticaret olusturmustur.
Kiralama gibi diger hizmet faaliyetleri, vakalarin% 1'inden sorumluydu.

72 Bkz. Birlesik Krallik Adalet Bakanligi'nin ilke 3, Risk Degerlendirmesi
(2010).

> OECD Yabanci Riigvet Raporu (2014) 1999'dan 2014 yilinin ortalarina
kadar tamamlanmis yabanci riisvet davalarmin % 71'inin acenteler, hukuk
miisavirleri, kurumsal araglar, istirakler ve muhasebeciler de dahil olmak
iizere aracilar kullanilarak yerine getirildigini gostermektedir.
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Tablo 14. Harici biitiinlii risk faktorleri

Risk Faktori

Ornekler

Ulke faktorleri

isletme, riisvet ve yolsuzluk agisindan yiiksek riskli bir yargi alaninda
faaliyet gostermektedir:

Devlet ve/veya 6zel sektdrde yiiksek diizeyde yolsuzluk algilanmistir

* Ceza hukukunda riigvet su¢lar1 da dahil olmak iizere etkili bir
sekilde uygulanan riigvet karsit1 yasalarin olmamasi ve bu tiir
suglar igin sirket sorumlulugunun bulunmamasi

Yabanci hikumet, medya, yerel ticaret toplulugu ve sivil toplumun
seffaf satin alma ve yatirim politikalarini etkili bir sekilde tesvik
etmemesi

Sektor riskleri

isletme yiiksek riskli sektorlerle baglantilidir. Hazir giyim ve ayakkabi
sektérunde ilgili drnekler sunlardir:

Tagima ve depolama

Toptan ve perakende satig

imalat: Yiiksek riskli tilkelerdeki yerel ajanslar tarafindan yapilan
incelemeler artmis risk olusturabilir

islem riskleri Yiksek riskli bir yargi alaninda faaliyet gosterirken, kamu
gorevlilerini iceren bazi islemler riisvet riskini ylkseltebilir:
» Kamu alimlari, giimriik islemleri, uygun vergi
muameleleri, lisanslar ve yetkilendirmeler3
* KIT yetkilileri, kolluk kuvvetleri, giimriikler, ulagim,
yerel yonetim, ¢evre ve tedarik yetkilileri ve vergi
makamlariyla etkilesim
Notlar:
1. Seffaflik Uluslararasi "Yolsuzluk Algilamalari Endeksi" ve Seffaflik Uluslararasi "Rusvet Verenlerin Endeksi" ne
bakin.
2. 1999 ve 2014 yillarinin ortalarinda yapilan rigvetle sonuglanan davalarda toptan ve perakende ticareti % 4'Gnl
olusturmustur. OECD Yabanci Riisvet Raporu.
3. 1999 yili ile 2014 yilinin ortalari arasinda tamamlanmis rigvet vakalarinin % 15'ini ulastirma ve depolama ile ilgili

konular olusturmustur. OECD Yabanci Rusvetle Miicadele Raporu; 1999 yili ile 2014 yihnin ortalar arasinda
tamamlanan riisvetle sonuglanan davalarin% 57'si kamu alimlar ile ilgiliydi. OECD Yabanci Risvet Raporu.
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Tablo 15. Dahili isletme biitiinliik risk faktorleri

Risk Faktori

Ornekler

Politika ve egitim

» Ust diizey yonetim tarafindan net bir riisvet karsiti mesaj

verilmemis olmasi

* Sadece lilke igindekiler degil, yabanci kamu gorevlilerine de
rigvet verilmesinin yasak oldugu yoniindeki agik
mesajlarin eksikligi.

* Riigvetle miicadele ile ilgili kanunlara uyumu desteklemek
i¢in smirlh politikalar ve programlarin mevcut olmasi

+ {1gili isletme caliganlarinimn egitim, beceri ve isletme
faaliyetlerinde riigvet riskleri konusunda yetersizlikler

» Kamu gorevlilerinin kolaylastirma taleplerine iligkin kural ve
usullerin eksikligi

» Kurulusun dis piyasalarda is yaptigi kisilere verilen hediye,
yemek ve eglence politikalart ve prosediirleri konusunda
netlik olmamasi

» Siyasi ve hayirsever bagislar konusunda agik kurallarin

cksikligi

* Agik mali kontrollerin olmamasi (6rnegin, sirketin banka
hesaplari, kii¢lik vakif fonu ve stok, 6zellikle yiiksek riskli
iilkeler olmak {izere, dis piyasalarda izlenmekte midir? Bu
varliklarla ilgili olarak hangi denetimler gegerlidir?)

* Sozlesmeye uygunlugun izlenmesi igin agik kontrollerin

eksikligi

+ ihbar kanallar1 eksikligi ve haksizhig1 bildirenlere yonelik
misilleme 6nleme eksikligi

I | . SRR Al | 1.1.1 111 x:

islem riskleri

« Sirketin banka hesaplarinin, kiiciik nakit fonlarinin ve dis
piyasalardaki stoklarin sinirli denetimi ve bunlarla iligkili
kontrolleri.

* S6zlesmeye uyumun sinirli izlenmesi.

* Riisvet 6demelerini gizlemek icin kullanilabilecek sirket
defter ve kayitlarindaki gider kategorileri.

. Bagimsiz dis denetim eksikligi.

is riskleri

+ s ortaklari iizerinde kontrol yetersizligi

. Perakende outletlerinin yabanci {ilkelerde olmasi

. Isletmenin yurtdisi faaliyetlerde smirl kontrolii olmast

¢ Sunulan hizmeti gergeklestirmek igin bir ortak girisim ortagi
ya da temsilci tarafinda nitelik ya da kaynaklarin eksikligi

+ Isletmenin dis pazarlarda is yaptig kisilere hediye, yemek ve
eglence saglantyor olmasi
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Risk Faktéri Ornekler

¢ Alisildik olmayan 6deme sekilleri, alisilmadik derecede
yiiksek komisyon yapisi veya isletme veya onun yabanci
bagli ortakliklarint ve ilgili {iglincii taraflari igeren 6zel

* Devlete ait ticari isletmeler, yabanci hiikiimetler (6rnegin,
kamu-6zel sektor ortakligi), yabanci belediyeler, yabanci
mevzuat organlari, yabanci siyasi partiler ve / veya kraliyet
aileleri veya siyasi elit ile yakin iliskileri olan aileler

- Yabanci kamu gorevlilerinin istihdam edilmesi.

Isletmenin kendi operasyonlar: ve tedarik zincirindeki olumsuz etkileri
azaltin, 6nleyin veya hafifletin

Riigvet riskini Onlemeye veya hafifletmeye yonelik durum tespiti
prosediirleri tanimlanan riskle orantili olmalidir. Riski dnlemek veya azaltmak
icin riisvet karsit1 6nlem tedbirleri, OECD'nin I¢ Kontroller, Etik ve Uygunluk
Rehberiyle Ongoriillen iyi uygulamalari igermelidir.74 Iyi uygulamalar
asagidakileri igermektedir:

* Etik ve uyma programlar1 veya yabanci kamu gorevlilerine riigvet de
dahil olmak {izere riigvetin Onlenmesi veya tespitine yonelik
Onlemler; yonetici, memur ve calisanlara uygulanabilir olmalidir ve
bir sirketin iizerinde etkin kontrol sahibi oldugu ve istirakleri de dahil
olmak iizere tiim girketlere uygulanmali ve asagidaki alanlar
icermelidir:

- Hediyeler, agirlama, eglence ve harcamalar;
- miisteri seyahatleri;
- siyasi katkilar;

74 OECD lyi Uygulama Kilavuzu'nda onlemler, 6zellikle yabanci kamu
gorevlilerine riisvetin tespiti ve onlenmesi amaciyla uygulanmaktadir, ancak
her tiirlii rligvetin tespiti ve onlenmesi i¢in esit derecede uygulanabilirler.
Bununla birlikte, ilgili dokiimantasyonlarda ve bilinglendirme ve egitim
programlarinda; yabanci kamu gorevlilerine verilen riigvetin de buna dahil
oldugu belirtilmelidir.

Isletmelerin yerel ¢evreye uygun esik degerler olusturmasi tesvik edilir.
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Hayirsever bagislar ve sponsorluklar;
kolaylastirict ddemeler;

Talepte bulunmak ve gasp etmek;
mallarin kabulii; ve

Kisisel yatirimlar ve istihdam ve bunlarla smirlt olmamak {izere,
yonetim kurulunda bir yer ve esler veya diger akrabalar igin
istihdam da dahil olmak iizere ilgili faaliyetler.

* Etik ve uyma programlari veya riigvetin dnlenmesi veya algilanmasi i¢in
tasarlanan tedbirler; yabanci kamu gorevlilerine riigvet de dahil olmak
iizere, uygun ve sozlesmeye dayali diizenlemelere tabi olarak, aracilar
ve diger aracilar, miisavirler, temsilciler, distribiitorler, miiteahhitler
gibi ligiincii sahislara riigvet ve Tedarikgiler, konsorsiyumlar ve ortak
girisim ortaklar1 (bundan boyle "is ortaklar1" olarak anilacaktir) da bu
tedbirlere dahil olmalidir:

ise alimla ilgili risk temelli durum incelemesinin yani sira is
ortaklarinin uygun ve diizenli denetimi;

sirketlerin yabanci riigvetcilige karsi yasaklarla ilgili yasalara uyma
taahhiidiinii ve sirketin etik ve uyum programi veya bu riisvetin
Onlenmesi ve tespitine yonelik dnlemlerini bilgilendirmek; ve

is ortaklarindan karsilikli bir taahhiit istemek.

* Riigvet amaciyla kullanilmamalarini saglamak i¢in adil ve dogru
defterlerin, kayitlarin ve hesaplarin bakimi igin makul bir sekilde
tasarlanmig bir i¢ kontrol sistemi de dahil olmak iizere bir mali ve
muhasebe prosediirleri sistemi; 79

762009 Riigvet Karsit1 Tavsiyesi
7. Bkz. UNGC (2010)

78 Ornegin isletmeler, tiim iigiincii taraf sozlesmelerinde riisvet ve yolsuzlukla
miicadele uyumu dili igerebilir ve yiiksek riskli tedarikg¢ilerin riigveti
onlemek i¢in yeterli prosediirleri bulundurmalarini isteyebilir.

OECD Riigvet Karsit1 Tavsiyesi
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+ Kamu gorevlilerinin ve gerektiginde bagli ortakliklarin riigvet
talepleri de dahil olmak tizere, sirketin etik ve uyum programi veya
rigvetle ilgili 6nlemler hakkinda sirketin her kademesinde periyodik
iletisim saglamak ve belgelendirilmis egitim saglamak i¢in tasarlanan
tedbirler80;

o Sirketin her diizeyinde, yabancit kamu gorevlilerine riigvet de dahil
olmak ftizere, etik ve uyum programlar1 veya riisvete karsi alinacak
tedbirlerin alinmasi i¢in olumlu bir destek tesvik etmek ve saglamak
icin uygun tedbirler; ve

+ Sirketin her asamasinda ihlalleri, yabanci riigvetcilige kars1 yasalari
ihlallerine ve sirketin yabanci kamu gorevlilerine riigvet de dahil
olmak iizere riigvetle ilgili etik ve uyum programina veya dnlemlerine
yonelik uygun disiplin prosediirleri.§1

Yukaridakilere ek olarak, sirketin agagidakileri yapmasi tesvik edilir:

Yiksek riskli iilkelerde faaliyet gosterdiginde bir miisteri tedarikgisi
iligskisine girmeden Once yolsuzluk riskini degerlendirmek icin bir
siire¢ uygulamak (6rn. On yeterlik). Sirket, bir tedarikgiyi segmek ve
"tercih edilen tedarik¢i" iliskileri kurmak ic¢in net kurallar ve
prosediirler olusturmalidir.

Toplu riigvet karsiti girisimlere ve ¢ok paydaslh siireclere, ilgili oldugu
sektor diizeyinde katilip aktif olarak faaliyette bulunmak;

80 Tedarik¢i personelinin soru sormasina ve geribildirimde bulunmasina firsat
taniyan yiliz yiize etkilesim tercih edilir, ancak kisiler arasi egitim maliyet-
etkin veya pratik degilse, web tabanli egitim yararli bir alternatiftir. Bkz.
UNGC (2010), s. 21.

OECD 2009 Riigvet Karsit1 Tavsiyesi

82 Ornegin, Deniz Yolsuzlukla Baglanti Agi, denizcilik sektdriinde riigvet,
kolaylastirma 6demeleri ve diger yolsuzluklarla miicadele igin iyi kurumsal
uygulamalar1 tegvik eden bir deniz sirketleri ve miisterileri agidir.
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izleme

Isletmeler, kendi operasyonlarinda ve tedarik zincirinde riisvet ve
yolsuzluklar1 dnlemek i¢in tasarlanmis prosediirlerin etkinligine dair
bilgi saglamak i¢in bir dizi mekanizma kullanabilirler.

e Personel goriismeleri, anketler ve egitimden gelen geribildirim
etkinlikle ilgili 6nemli bir bilgi kaynagi saglayabilir ve ¢alisanlarin ve
diger ilgili kisilerin riisvet karsit1 politikalarin 1iyilestirilmesinin
devamlilig1 konusunda bilgilendirebilir.83

+ Isletmeler, ayrica, resmi periyodik incelemeleri ve iist diizey yonetim
raporlarini da disiinebilir.84

+ Isletmeler, riigvet karsit1 prosediirlerin etkinligini dogrulamak icin bir
takim harici dogrulama veya giivenceler isteyebilir. 3

83- Bkz. Birlesik Krallik Adalet Bakanlhig1 (2011) "flke 6, izleme ve Gozden
Gegirme". 3 a.ge. 83%-age. 83
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Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

OECD Cokuluslu Isletmeler i¢in Rehber, VII. Riisvetle Miicadele,
Riigvet istegi ve Gasp.

Uluslararasi Ticari 1§lemlerde Yabanci Kamu Gorevlilerinin Riigvet
Faaliyetleri Ile Miicadeleye Iliskin OECD Sézlesmesi (Riisvet Karsiti
S6zlesme)

Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerinin Riisvet
Faaliyetleri Ile Miicadeleye iliskin OECD 2009 Sézlesmesi (Riisvet
Karsit1 Sozlesme 2009)

UluslararasyTicari Islemlerde Yabqnm Kamu Qérevlilerinin Riigvet
Faaliyetleri Ile Miicadelede Vergi Onlemlerine Iligkin 2009 Tavsiyesi

Riisvet ve Resmi Destekli Thracat Kredileri ile ilgili 2006 tavsiyesi
Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi (2000)

Kaynaklar

+ OECD, OECD Riisvetle Miicadele Sozlesmesinin Uygulanmasina Dair Ulke

Raporlari
www.oecd.org/corruption/countryreportsontheimplementationoftheoecdanti-
briberyconvention.htm

OECD, Bolgesel yolsuzluk karsit1 programlar
www.oecd.org/corruption/regionalanti-corruptionprogrammes.htm

OECD (2006), OECD Zay1f Yonetisim Bolgelerindeki Cokuluslu Sirketler
i¢in Risk Farkindalig1 Araci, OECD, Paris.

OECD (2014), OECD Yabanci Riigsvet Raporu: Yabanci Kamu
Gorevlilerinin Riisvet Sucunun Analizi, OECD, Paris.

OECD (2010), OECD I¢ Kontroller Uzerine Iyi Uygulama Kilavuzu, Etik
ve Uyum, OECD, Paris.

Birlesik Krallik Adalet Bakanlig1 (2011), Riisvet Yasast Eylem 2010
Rehberi, Birlesik Krallik Adalet Bakanligi, Londra.

UNGC (2010), Tedarik Zincirinde Yolsuzlukla Micadele, Miisteriler



1. MODUL 12 EVDEN CALISANLARIN SORUMLULUK ICINDE KULLANILMASI

Modiil 12. EVDEN
CALISANLARIN
SORUMLULUK ICINDE
KULLANILMASI

Bu modiill esas olarak markalara, hazir giyim ve ayakkabi
tireticilerine ve satin alim aracilarina yoneliktir.

Bu modiil, evden calisanlar i¢in ekonomik ve kalkinma firsatlari
yaratirken, sorumlu tedarik zincirlerini tesvik etmek amaciyla
resmilestirme ve yasallastirma c¢abalar1 da dahil olmak iizere ev
is¢ilerinin marjinalize edilmesi riskini en aza indirmeyi hedeflemektedir.
Bu Kilavuz ayni zamanda, hizli ¢6ziimlerin ve tiim sorunlar i¢in tek bir
¢cOziimiin olamayacagini da kabul etmektedir. Hiikiimetler, uluslararasi
kuruluslar, bagiscilar, tedarik zincirindeki isletmeler ve sivil toplum
orgiitleri, bu Onerilen secenecklerden veya diger tamamlayict
yaklagimlardan ulusal yasalar uyarinca uygun gordiikleri igbirligine
dayal1 yollar kesfetme firsatin1 degerlendirebilir.

Kutu 15 Evden galiganlan kullanirken insan haklari ve isgiicii
ihlallerini 6nleme ve hafifletme icin genel yapi

Asagida, insan haklarini ve isgiciyle baglantili is kazalarinin onlenmesi ve
hafifletiimesi icin gerekli olan daha genis cerceve hakkinda bilgi verilmektedir.
isletmeler, durum tespit siireclerini tasarlarken asagidaki cerceve igine girmelidir;
ancak isletmeler, asagidaki 6nerilerin timini kendi baslarina uygulamakla yukimli
degildir. Daha ziyade, asagidakiler evden galisanlarla etkilesim halinde olan insan
haklar ihlallerinin ve ig gucunin kétiye kullaniimasinin énlenmesine katilan tim
paydaslara bir referans olabilir.

Evde calisanlar, esit muamele gorme hakkina sahip isglctnin ayrilmaz bir pargasi
olarak gorilmelidir ve bu nedenle, iyi istihdam sartlarini ve sartlarini yerine getirmek
icin resmilestiriimelidir. Bu Kilavuz baglaminda, formalizasyon, ¢alisanlarin kayit digi
islerden resmi islere gegcis surecidir. Kayit disihgin pek cok nedeni bulunmaktadir ve
genelde yasal olmayan durumlari icerir. Ornegin, 'serbest meslek statiisi', daha
resmi sozlesmeler sunma sorumlulugunu ihlal etmenin bir araci olarak kullanilabilir.
Diger durumlarda, evden calisanlar
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Kutu 15 Evden c¢alisanlari kullanirken insan haklari ve isgucu ihlallerini nleme
ve hafifletme igin genel yapi (devam)

isverenin maliyetlerinin azalmasi amaciyla evden galismak zorunda birakilabilirler. Gégmen
isciler, istihdam kisittamalari nedeniyle daha da hassas durumdadirlar. Sadece yasama
reformu yoluyla resmilestirmeyi sirdirmek etkili olmayabilir; resmilestirmenin tek bir adim
degil de bir sitre¢ oldugu dustnilmelidir.1 Bu resmilestirme sureci asagidakiler tarafindan
kolaylastirlabilir:

* Resmilestirmeyi tegvik etmek ve olanakli kilmak igin en iyi stratejileri tanimlamak lizere
mevcut evde calisanlar Uretim sistemlerinde resmilestirme eksikliginin nedenlerini
bilmek; 2

* Evde calisan faaliyetlerinin tiir ve boyutlarinin gesitliliginin farkinda olmak;

* Evden calisanlarin ve diger kayit digi ¢alisanlarin resmilestiriimesi icin teknik yardim
saglanmasi;

* Resmilestirme slrecine yardimci olmak Uzere destek fonlarinin finansman
yontemlerini belirlemek igin isbirligi girigsimleri kurmak ve bunlara katiimak; ve

* Caliganlarin yasallasmasini tegvik etmek.

Faaliyetlerin Yasallagtiriimasi

Hukuki kimlik ve "is¢i statlisiiniin" ve / veya "girisimci statlisinin" taninmasi ¢cogu zaman
iscilerin resmilestirilmesi icin ilk adimlardir; ancak bu stati yukarida acgiklandidi gibi ¢alisanlari
istismar etmek igin kullaniimamalidir.1 Sirketler, sivil toplum o&rgitleri ve hikimet ev
calisanlarina yasal siregler yoluyla sozlesmeler ve diger ilgili yetkileri verme konusunda
yardimci olabilir ve evde c¢aliganlarin iglemlerini yasallastirmak igin diger diizenleyici tedbirleri
distinebilir. Evde calisanlarin yasallastiriimasi, bu Kkisilere karsilanmasi zor beklentiler
yiuklememeli ve evden calisanlari marjinalize etmemelidir (6rnegin belirli bir merkezde
calismak zorunlulugu evden calisan kisileri marjinalize edebilir).

Organizasyon, temsil ve sosyal diyalog

Evde calisanlarin organizasyonu, onlara gorunirlik ve taninma imkani taniyan énemli bir
adimdir ve istihdamin iyi sart ve kosullarini saglamak igin sosyal diyalogu mumkin kilar.1
Evden calisanlarin benzersiz ihtiyag ve kosullari géz ondne alindijinda, evde galisanlarin
organizasyonu diger 6érgiitlil is giiglerinden daha farkliymis gibi gériinebilir. Orgiitlenmenin ilk
adimlari, genelde daha sonra federasyon veya sendika olarak bir araya gelebilecek yerel
gruplar duzenleyecek konumda olan topluluk veya kadin gruplari tarafindan yapilir. Kadin ev
iscilerinin sektordeki baskinhgr géz 6nine alindiginda, bircok durumda organizatérler kadin
olmalidir.
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Kutu 15 Evden calisanlari kullanirken insan haklari ve isgicu

Evden calisanlar icin sendikalar ve diger aktorler tarafindan saglanabilecek drnek
yardim sekilleri; yasal haklari, adli yardim, saglik sigortasi, kredi ve bor¢ programlari
ve kooperatiflerin kurulmasi konularinda bilin¢lendirme ve egitim icerir. Ayrica, kayit
disi ekonomideki iscilerin dzellikle savunmasiz olduklari her tarli ayrimciliga karsi

ihlallerini dnleme ve hafifletme icin genel yapi (devam)

mucadele igin olumlu stratejiler gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir1.

1. ILO (2008)
2. Herhangi bir resmilestirme programinin yerel durumu da dikkate almasi gok hayati 5neme sahiptir.

Bkz. ETI, Evden Caligsan Kilavuzlari (2010).

Isletmeler icin Tavsiyeler

isletmenin kendi operasyonlar ve tedarik zincirindeki potansiyel ve fiili zararlari

belirleyin

Evden calisanlar sektorde pek ¢ok farkli tedarik zinciri igerisinde
bulunurlar. Bazilar1 geleneksel el sanatlarinda nakis ve dokuma gibi
islerde cgalisirken bazilart giysi islemek gibi emek yogun siireglerde
yer alirlar. Isletme, ev calisanlarmin katithmini igerebilecek iiriin
cizgilerini ve iiretim siireclerini tanimlamaya tesvik edilmektedir.

Isletme, evden calismanin daha yaygm oldugu ve ev calisanlarmin
somiiriilen riski yliksek olan kaynak tilkeleri belirlemelidir.

Isletme, oncelikli tedarikgileri, iscilerden sorumlu bir sekilde kaynak
saglayacak  Onlemlerin  olup  olmadigin1  belirlemek i¢in
degerlendirmelidir. Asagidaki 6rnek 6l¢iimlere bakiniz.

Isletmenin kendi operasyonlar: ve tedarik zincirindeki zarari engelleme veya
hafifletme yollar:

Asagida, bir isletmenin evden caliganlardan sorumlu kaynak temini igin

ornek oOnlemleri bulunmaktadir. Isletmeler, asagidaki &nlemleri kendileri
uygulamaya ya da tedarikgilerinin bunu yapma kapasitelerini tesvik etmeye ve
gelistirmeye tesvik edilmektedir.
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Evden c¢alisanlara igin sozlesmeyle verilmesi siirecine dahil olan
aracilar igin bir 6n degerlendirme sistemi olusturulmalidir. Aracilar
ulusal yasalara uymalidir.

Evden calisanlara evden ¢aligmak igin ev  protokolleri
olusturulmalidir (6rnegin  sézlesmeyi yiiriiten acentelerin  6n
yeterliliklerine sahip oldugunun dogrulanmasi).

Dogrudan ev ¢alisanlart ile sozlesme yapan aracilarla sézlesmeye
dayal iligkilere yonelmeli ve seffaflik gereklilikleri olusturulmahdur.
Ornegin aracilardan agagidakileri yapmalari istenebilir:

- Isi alan herkesin kaydini tutmak. Bir ailenin ¢alisan tiim {iyelerinin
evden calisan olarak kaydedilmesi. Ornegin, bazi durumlarda,
sadece baba veya kocanin evde ¢alisan bir kisi olarak kaydedilmesi
yaygin bir durumdur.

- Dagitilan isin ve yapilan ddemelerin miktarimi kaydetmek. Evde
¢alisanlar genellikle parga ticreti temelinde 6deme alirken, aracilar,
parca lcretinin asgari iicret kazanmak i¢in miimkiin oldugunca
temel alinarak saglanmasini saglamak i¢in uygun zamanlamalar
kaydetmelidir.

- Evde calisanlara saglanan sosyal gilivenlik veya saglik sigortasi
ddemelerinin kaydini tutmak.

Aracilara yasal yilikiimliiliikleri ve RBC politikast konusunda egitim
vermek.

Gerekirse, yerel is girisimlerini belirleyip, ev iscilerinin
resmilesmelerini ve somiiriiye karst korunmalarint tesvik etmek.
Yerel girisimler, bunlarla smirli olmamak {izere, hak egitimi, beceri
egitimi, yasallagtirma ve hizmet sunumu gibi bazi alanlara
odaklanabilir.

Evde calisanlarin yasalar ¢ergevesinde esit muamele gérme hak}anm
tanitmak icin yerel veya ulusal hiikiimetle birlikte ¢alismak. Ornek
olarak sunlar verilebilir:

- Sirketin (veya endiistrinin) yasamin kapsamini kayit dist
ekonomideki isgileri kapsayacak sekilde genisletmek istemesinin
belirtilmesi.

- Kayitdishigin altta yatan nedenlerine dikkat etmek ve hiikiimeti,
ana akim ckonomik ve sosyal faaliyetlere girmenin altinda yatan
engelleri kaldirmaya tesvik edici faaliyetlerde bulunmak.
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- Saglik hizmetlerine ve egitime erigimi tesvik ederek, sosyal glivence
kapsaminin genisletilmesi i¢in, halen saglanmayan ev isleri de
dahil olmak iizere kayit dis1 ¢alisanlara tesebbiisiin destegini (veya
isbirligi halinde endiistrinin destegini) belirtmek.

Secilmis uluslararasi belge ve standartlar

* Gayri Resmi Diizeyden Resmi Ekonomiye Geg¢is Hakkinda ILO Evden Calisma
Sozlesmesi, 1996 (No. 177) ve ILO Tavsiye No. 204

Kaynaklar

. OECD'nin Catismadan Etkilenen ve Yiiksek Riskli Bolgelerden Gelen Madenlerin
Sorumlu Tedarik Zincirleri I¢in Titiz Calisma Kilavuzu, Ek

. ILO (2008), Kayit dis1 ekonomi: resmiyete gegisin saglanmasi, Arka plan belgesi:
Uglii Bolgeler Arasi Bolgesel Sempozyuma Kayitdisi ekonomi: Resmiyete Gegisin
Saglanmasi, ILO, Cenevre



