“HAZIR GİYİM TEDARİK ZİNCİRİNDE İKİZ DÖNÜŞÜM PROJESİ KAPSAMINDA PROJE FİKRİ GELİŞTİRME VE HİBE BAŞVURU DOSYASI HAZIRLAMA” HİZMET ALIM İŞİ ŞARTNAMESİ

GENEL

[bookmark: _Hlk213666604]İşbu şartname ile, İstanbul Kalkınma Ajansı "2025 Mali Destek Programı" çerçevesinde Destek Yararlanıcısı İstanbul Tekstil ve Konfeksiyon İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği (İTKİB) bünyesindeki İstanbul Hazır Giyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği (BİRLİK) tarafından yürütülen TR10/25/İDM/0018 sözleşme nolu “Hazır Giyim Tedarik Zincirinde İkiz Dönüşüm” isimli Projesine dair, “Hazır Giyim Tedarik Zincirinde İkiz Dönüşüm Projesi Kapsamında Proje Fikri Geliştirme ve Hibe Başvuru Dosyası Hazırlama” Hizmet Alım İşi Şartnamesidir. 

İşbu şartname ile, anılan iş için alınacak hizmetin amacına uygun bir şekilde yürütülmesi ve faaliyetten beklenen maksimum faydanın sağlanması için takip edilecek faaliyetlerin belirlenmesine yönelik uygun şekilde tekliflerin alınması amaçlanmıştır.

İDARE

İstanbul Hazır Giyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği (İHKİB), kısaca BİRLİK olarak anılacaktır ve İstanbul Tekstil ve Konfeksiyon İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği “İTKİB” olarak anılacaktır.

İSTEKLİ

Teklif sahibi firma/kurum/kuruluş, kısaca “İSTEKLİ” olarak anılacaktır.

İŞİN KAPSAMI

İşin kapsamı, Destek Yararlanıcısı İstanbul Tekstil ve Konfeksiyon İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği (İTKİB) bünyesindeki İstanbul Hazır Giyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği (BİRLİK) tarafından yürütülen TR10/25/İDM/0018 sözleşme nolu “Hazır Giyim Tedarik Zincirinde İkiz Dönüşüm” isimli Proje kapsamında, Hazır Giyim Tedarik Zincirinde İkiz Dönüşüm Projesi Kapsamında Proje Fikri Geliştirme ve Hibe Başvuru Dosyası Hazırlama işinin hazırlanılmasıdır. 

Proje hakkında genel bilgi: 
Proje Adı: Hazır Giyim Tedarik Zincirinde İkiz Dönüşüm Projesi
Destekleyici Kurum: İstanbul Kalkınma Ajansı (İSTKA)
Yararlanıcı Kurum: İstanbul Hazır Giyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği (İHKİB)
Proje Sözleşme Kodu: TR10/25/İDM/0018

İşin amacı: 
Proje kapsamında, projede yer alan 23 iştirakçi firmalarla işbirliği halinde, bu firmaların bireysel veya ortak olarak ulusal ve Avrupa Birliği hibe/destek programlarına başvuruda bulunabilmeleri amacıyla proje fikri geliştirilmesi ve başvuru dosyalarının hazırlanmasına ilişkin hizmet alımına ihtiyaç duyulmaktadır. 
Bu hizmet alımı, projeye iştirak eden firmaların sürdürülebilirlik ve dijitalleşme ekseninde ikiz dönüşüm odaklı proje fikirlerinin geliştirilmesini ve uygun ulusal veya uluslararası (özellikle AB) hibe programlarına başvuru yapabilecek düzeyde başvuru dosyalarının hazırlanmasını kapsamaktadır.

İş’ten beklenen sonuçlar: 
Proje kapsamında 23 iştirakçi firmada yapılacak bu pilot çalışma sonunda 3 tane ulusal fona ve 1 tane de uluslararası veya AB fonuna yönelik proje başvurusu elde edilecektir. 

İşin detaylı faaliyet listesi:
İSTEKLİ’den beklenen çalışmalar şunlardır:

Firma Analizi ve İhtiyaç Tespiti: Proje iştirakçisi firmalarla birebir görüşmeler yaparak mevcut durum analizi ve ihtiyaç değerlendirmesi gerçekleştirmek ve firma özelinde ikiz dönüşüm (yeşil dönüşüm + dijital dönüşüm) kapasitesini analiz etmek

Proje Fikri Geliştirme: Tespit edilen ihtiyaçlara ve önceliklere göre sürdürülebilir ve uygulanabilir proje fikirleri geliştirmek; Proje fikrinin ilgili hibe programlarıyla uyumunu sağlamak (ör. COSME, Horizon Europe, KOSGEB, TÜBİTAK, Ticaret Bakanlığı destekleri vb.)

Hibe Programı Eşleştirme: Geliştirilen proje fikirlerine uygun ulusal ve AB düzeyindeki hibe ve destek programlarını belirlemek ve başvuru kriterleri, bütçe kuralları ve takvimleri hakkında firmaları bilgilendirmek

Başvuru Dosyası Hazırlama: Uygun bulunan hibe programına yönelik başvuru formunun doldurulması, proje özeti, mantıksal çerçeve, bütçe ve gerekli tüm destekleyici belgelerin hazırlanması ve çevrimiçi başvuru sistemlerine yükleme desteği sağlamak

İşin yöntemi:
İSTEKLİ, sözkonu işi aşağıdaki yöntemle yürütecektir:

Esas olarak masa başı çalışması beklenmekle birlikte ihtiyaç oluştuğunda saha ziyaretleri talep edilebilecektir. Saha ziyaretleri için ulaşım-konaklama-harcırah gibi ayrıca ödeme yapılmayacak olup, verilen teklif kapsamında bu giderler İSTEKLİ tarafından karşılanacaktır. 

Faaliyet esnasında ihtiyaç duyulan bilgi ve belge desteği BİRLİK tarafından sağlanacaktır. 

Dikkat edilecek hususlar:
İSTEKLİ, sözkonu iş kapsamında aşağıdaki hususlara dikkat edecektir:

Faaliyet esnasında BİRLİK’e düzenli raporlama yapılması ve bu esnada İHKİB AB Projeler Şubesi ile düzenli irtibat halinde çalışılması talep edilmektedir.

Çıktılar:
İSTEKLİ, sözkonu iş kapsamında aşağıdaki çıktıları teslim edecektir:
1.	3 adet ulusal ve 1 adet uluslararası-AB proje başvuru dosyası
2.	3 adet ulusal ve 1 adet uluslararası-AB Proje başvurusu teslim alındı belgeleri

Uzmanlık ve Yetkinlik Gereklilikleri
İşi yürütecek kişi veya kurumun aşağıdaki alanlarda kanıtlanabilir deneyim ve uzmanlığa sahip olması beklenmektedir:

· Ulusal ve uluslararası-AB proje hazırlığı ve yönetimi (örneğin Horizon Europe, COSME, Erasmus+, TÜBİTAK vb.) konularında sertifika veya eğitim geçmişi;
· Hazır giyim, tekstil ve konfeksiyon sektörlerinin üretim süreçleri, ihracat yapısı ve sürdürülebilirlik/dijitalleşme trendlerine ilişkin bilgi sahibi olması;
· Proje döngüsü yönetimi (PCM) metodolojisi, mantıksal çerçeve yaklaşımı ve bütçeleme tekniklerine hâkimiyet.

Teknik ve Metodolojik Gereklilikler
Yüklenici, çalışmayı aşağıdaki metodolojiye uygun şekilde yürütmelidir:

· Proje döngüsünün her aşamasında (tanımlama, formülasyon, uygulama, değerlendirme) sistematik yaklaşım gösterilmeli.
· 23 firmayla birebir saha veya çevrim içi görüşmeler yapılmalı; veri toplama araçları (anket, SWOT analizi, yarı yapılandırılmış mülakatlar) kullanılmalıdır.
· Her firmanın dijital olgunluk seviyesi ve sürdürülebilirlik kapasitesine yönelik tespitler sistematik biçimde dokümante edilerek, proje fikirleri bu analizler üzerine inşa edilmelidir. 

Performans Göstergeleri

	Sıra
	Gösterge
	Ölçüm Yöntemi
	Hedef Değer / Beklenti

	1
	Görüşme yapılan firma sayısı
	Görüşme tutanakları, firma listesi
	En az 23 firma

	2
	Firma başına hazırlanan analiz raporu sayısı
	Teslim edilen raporlar
	23 adet firma analizi

	3
	Geliştirilen proje fikri sayısı
	Proje fikri özetleri
	En az 4 proje fikri

	4
	Hibe programı eşleştirme raporu
	Uygun fon tablosu teslimi
	4 adet rapor

	5
	Hazırlanan proje başvuru dosyası sayısı
	Teslim belgeleri, sistem çıktıları
	3 ulusal + 1 AB başvurusu (toplam 4)




LOJİSTİK VE ZAMANLAMA  

Hizmetin sağlanacağı yer: 
Hizmetlerin verileceği yer İstanbul’dur. Bununla birlikte İstanbul’da yerleşik olmayan iştirakçi firmalarla çalışmalar çevrimiçi yürütülecektir.  

Başlama tarihi ve uygulama süresi: 
Öngörülen başlama tarihi 1 Aralık 2025 olup uygulama süresi bu tarihten itibaren 6 ay olacaktır. 
Bu süre, uygun görüldüğünde uzatılabilir. 






TEKLİF MEKTUBU HAZIRLAMA

Teklifler 20.11.2025 tarihi en geç saat 16:00‘ya kadar işbu şartnamenin ve EK 1 teklif formunun her sayfası kaşeli & imzalı olarak idari@itkib.org.tr mail adresine e-posta yolu ile iletilmelidir. 

Sunulacak tekliflerde aşağıdaki hususlara dikkat edilmelidir; 
· Teklifler, KDV hariç olarak gösterilmelidir. 
· Teklifler Türk Lirası olarak verilecektir. 
· Teklif içerisindeki bedel rakamla ve yazıyla bildirilecektir.

Sunulacak tekliflerin içeriğinde aşağıdaki bilgi/belgelerin yer alması zorunludur; 
· Her sayfası firma imza yetkilisi tarafından imzalanan ve kaşelenen işbu teknik şartname ve ekleri,
· Teklif Formu (bkz. Ek-1) (Teklif mektubu birden fazla sayfayı içeriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafından imzalanmış ve kaşelenmiş olacaktır.)
· [bookmark: _Hlk213760634]İlgili mevzuatta bulunan mücbir (zorlayıcı) sebepler dışında firma; teklifin uygun görülüp sözleşmenin imzalanmasından itibaren en fazla 15 gün içinde ilgili mevzuatta belirtilen mercilere işin gerektirdiği her türlü bildirim ve başvuruyu yapacak ve BİRLİK'i bilgilendirecektir.
· İş Örnekleri ve Referans Listesi 
· Ticaret Sicil Gazetesi fotokopisi
· Güncel imza sirküleri. 

Sorularınız için aşağıda yer alan kişiler ile irtibat kurabilirsiniz.

Satın alma ile ilgili konular için:
Enes Dayıoğlu
Telefon: 0212 454 61 78
E-posta: enes.dayioglu@itkib.org.tr

Proje ile ilgili konular için:
Hülya Güner
Telefon: 0212 454 03 11
E-posta: hulyag@itkib.org.tr

ÖDEME ŞARTLARI

Ödemeler İSTEKLİ tarafından düzenlenen faturanın BİRLİK’e tebliği, BİRLİK tarafından onaylanması ve BİRLİK’in ödeme takvimine uygun olarak İSTEKLİNİN banka hesabına yapılacaktır.

Herhangi bir alt yüklenici kullanılması durumunda, İHKİB’in yazılı onayı alınmalıdır.

GİZLİLİK

İSTEKLİ, işbu Şartname konusu hizmetlerin ifası kapsamında edindiği ticari, teknik, ekonomik, finansal bilgiler dahil olmak ve bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü bilgiyi saklı ve gizli tutacak, hiçbir kişi ya da kuruluşa, üçüncü kişilere ifşa etmeyecek ve ulaşma imkânı vermeyecek, işbu Şartname konusu hizmet kapsamında belirlenen dışında hiçbir maksatla kullanmayacaktır. İSTEKLİ'nin personelinin ve kendilerine bağlı olarak çalışan diğer kişilerin gizlilik yükümlülüğüne aykırı davranmaları halinde doğrudan İSTEKLİ sorumlu olacaktır. İSTEKLİ, kendisinin veya personeli veya kendisine bağlı olarak çalışan diğer kişilerin herhangi bir şekilde gizlilik yükümlülüğünü ihlal etmesi halinde, İstanbul Tekstil ve Konfeksiyon İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği'nin (İTKİB) veya 3. Kişilerin veya kuruluşların uğradığı her türlü zararı tazmin edecek ve sözleşme bedelinin %50’situtarında cezai şartı BİRLİK'e ödeyecektir. Gizlilik yükümlülüğü süresiz olarak geçerli olacaktır.



[bookmark: _Hlk213760881]GENEL HÜKÜMLER:
1. İSTEKLİ’nin teklifinin kabulü halinde, BİRLİK ile İSTEKLİ arasında şartname konusu işe ilişkin sözleşme imzalanacak ve ilgili sözleşme, TARAFLAR arasındaki asli hukuki metin olacaktır.
İşbu Şartnamenin bir maddesi hukuken geçersiz ise ya da geçersiz hale gelirse, bundan sözleşmenin diğer maddeleri etkilenmez. 
2. Taraflar arasında çıkacak her türlü anlaşmazlıklarda BİRLİK defter kayıt, belgeleri ve bilgisayar kayıtları tek başına kesin delil teşkil edecektir.
3. İSTEKLİ teklifte belirttiği adreslerini tebligat adresi olarak gösterdiklerini, adres değişikliklerinin yazılı olarak noter kanalı ile bildirilmediği takdirde, bu adreslere yapılan her türlü tebligatın geçerli olacağını kabul ve taahhüt ederler.
4.  Şartnameye konu teklifin BİRLİK tarafından kabulü üzerine imzalanacak sözleşmeden doğan her türlü damga vergisi, resim, harç İSTEKLİ tarafından ödenecektir.	
5. Taraflar, işbu Sözleşme ile ilgili olan konularda ve işbu Sözleşme'nin ifasına ilişkin olarak, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat uyarınca tabi oldukları hukuki, idari ve teknik yükümlülüklerini eksiksiz bir biçimde yerine getirecek ve birbirlerinin bahsi geçen mevzuat kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmesini engelleyici davranışlardan kaçınacaktır. Taraflar söz konusu verileri sözleşmeye konu faaliyetler dışında hiçbir amaçlar üçüncü kişi/kişilerle paylaşmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Taraflar, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun uyarınca kişisel verilerin hukuka aykırı erişimini engellemek ve söz konusu verileri koruma altına almak amacıyla her türlü teknik ve idari tedbirleri alacaktır.
6.  BİRLİK, işbu sözleşmeyi süresiz ve bildirimsiz tek taraflı ve tazminatsız olarak feshedebilir. Böyle bir fesih halinde BİRLİK, Hizmet Veren’in kusuru sebebiyle feshedilmemesi şartı ile Hizmet Veren’e yalnızca fesih tarihine kadar gerçekleştirmiş olduğu yazılı belgelerle ispat edilebilir imalatlar ve hizmetlere ilişkin ödeme yapmakla yükümlüdür.
7. Tekliflerin değerlendirilmesinden sonra İSTEKLİ ile yapılacak sözleşmede yukarıda belirtilen bütün koşullar yer alacaktır.
8. Hizmetin istekli tarafından gereken şartlar ve koşullar ile yapılmaması veya yapılamaması halinde sözleşme bedelinin %50 si kadar cezayı ödemeyi kabul ve taahhüt eder. İstekli, belirlenen cezai şart miktarının fahiş olmadığını ve bu bedele itiraz etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
ERKEN BİTİRME, GECİKME VE SÜRE UZATIMI,
İSTEKLİ, şartname konusu işin erken bitirilmesi veya teslimi halinde herhangi bir ek ücret talebinde bulunamaz.  Şartname konusu işin gecikmesi halinde, BİRLİK, gecikmenin sebeplerini değerlendirerek gerekli gördüğü takdirde süre uzatımı verebilir. İSTEKLİ’in, şartname konusu işi süresinde herhangi bir sebeple bitirememesi veya layıkıyla teslim edememesi halinde, kendiliğinden temerrüde düşmüş sayılacaktır. Bu durumda gecikilen gün başına şartnamede öngörülen işin bedelinin %10’nuoranından cezai şart BİRLİK’e ödenecektir. BİRLİK bu cezai şartı yapacağı ödemelerden mahsup hakkını haizdir.

MÜCBİR SEBEP HALLERİ
Taraflardan herhangi biri kalacağı mücbir sebepten dolayı yükümlülüklerini veya yükümlülüklerinin bir kısmını yerine getirmezse diğerine karşı sorumlu olmayacaktır. İş bu şartname çerçevesinde mücbir sebep halleri tarafların çalışmalarını engelleyen ve tabii afet vasfını haiz olduğu ilgili resmi kuruluşlardan belgelendirilmiş bulunan; yangın sel, kasırga, deprem gibi doğal afetler ve ilan edilmiş harp hali, salgın hastalık, iç isyandır.  Taraflardan biri, bir mücbir sebep ortaya çıktığında zaman kaybetmeksizin bunu diğer tarafa bildirmek zorundadır. Böyle bir durumla karşılaşılması halinde taraflar birlikte değerlendirme yaparak alınacak tedbirleri beraberce tespit edecek ve uygulayacaklardır. Mücbir sebepler dolayısıyla meydana gelecek gecikmelerden doğabilecek zararları Taraflar birbirlerinden talep edemeyeceklerdir. 


TEKLİF VEREMEYECEK OLANLAR:

Aşağıda yazılı kimseler, doğrudan doğruya veya dolaylı olarak teklif veremezler, teklif vermiş olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alınmaz ve satın alma kararı alınmışsa iptal edilir.

a. Satın almayı yapacak TİM/BİRLİK Yönetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda görev alan üyeler, TİM/BİRLİK personeli,
b. Satın almayı yapacak TİM/BİRLİK’ten ayrılan personel ile Yönetim ve Denetim Kurulu üyeliğinden ayrılmış bulunanlar, ayrıldıkları tarihten itibaren üç yıl müddetle,
c. Bu fıkranın (a) ve (b) bentlerinde sayılanların eşleri ile birinci derece kan ve sıhrî hısımları,
d. Bu fıkranın (a) ve (b) ve (c) bentlerinde sayılanların ortak olduğu tüzel kişilikler,
e. Daha önce kendisine iş verildiği halde, usulüne göre sözleşme yapmak istemeyen İSTEKLİLER ile sözleşme yapıldıktan sonra taahhüdünden vazgeçen ve mücbir sebepler dışında taahhütlerini, sözleşme hükümlerine uygun olarak yerine getirmediği tespit edilen İSTEKLİLER,
f. Kamu ihalelerine katılmaları muhtelif kanunlarla yasaklanmış olanlar.

İHALE DIŞI BIRAKILMA NEDENLERİ

Aşağıda belirtilen durumlardaki İSTEKLİLER bu durumlarının tespit edilmesi halinde, ihale dışı bırakılacaktır;
1.Türkiye'nin veya kendi ülkesinin mevzuat hükümleri uyarınca kesinleşmiş sosyal güvenlik borcu olan,
2. Türkiye'nin veya kendi ülkesinin mevzuat hükümleri uyarınca kesinleşmiş vergi borcu olan,
3. İhale tarihinden önceki 5 yıl içinde, mesleki faaliyetlerinden dolayı yargı kararıyla hüküm giyenler.

[bookmark: _Hlk213761053]DEVİR VE TEMLİK
İSTEKLİ, işbu şartname konusu işi ve varsa bu iş karşılığında elde edeceği ödeme/hakkedişleri, hasleten hak ve yükümlülüklerinin herhangi birini veya tamamını BİRLİK’in yazılı onayı olmaksızın, herhangi bir 3.kişiye devir ve temlik edemez. BİRLİK, işbu şartname konusu işten kaynaklı hak ve yükümlülüklerini devir ve temlik hakkını haizdir.

[bookmark: _Hlk213761081]TEKLİFLERİ DEĞERLENDİRİLMESİ VE FİRMA SEÇİM KRİTERLERİ:
1.Teklifler, BİRLİK Yönetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten oluşacak bir komisyon tarafından değerlendirilecektir.
2. Değerlendirmede, uygun fiyat ve İSTEKLİ'nin benzer işlerde tecrübe ettiği hizmet kalitesi göz önünde bulundurulacaktır.
3. Değerlendirme sonuçları İSTEKLİ'lere yazılı olarak bildirilecektir.
İSTEKLİ'ler, yapılan değerlendirme sonucunda teklifleri hakkında alım kararı verilmemesi halinde BİRLİK'ten her ne nam altında olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarının olmadığını kabul ve taahhüt ederler. 

İHALEDEN VAZGEÇME:
1. BİRLİK gerekli gördüğü takdirde ihaleyi yapmama hakkına sahiptir.
2.İSTEKLİ’ler, BİRLİK'in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgeçmesi halinde BİRLİK'den her ne nam altında olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarının olmadığını kabul ve taahhüt ederler.

UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

İş bu şartnameden doğacak uyuşmazlıkların giderilmesinde, İstanbul Tahkim Merkezi yetkili kılınmıştır. Uyuşmazlıklarda Türk hukuku ve İstanbul Tahkim Merkezi tahkim kuralları uygulanacaktır.

EK – 1 MALİ TEKLİF FORMU
Hizmet başlığı	: “Hazır Giyim Tedarik Zincirinde İkiz Dönüşüm Projesi Kapsamında Proje Fikri Geliştirme ve Hibe Başvuru Dosyası Hazırlama” Hizmet Alım İşi

İSTEKLİ’nin adı	: …

Geçerlilik Süresi	: … 

Tarih			: …


	İşin Adı
	Teklif
(Rakam ile KDV Hariç)
	Teklif
(Yazı ile KDV Hariç)

	
Hazır Giyim Tedarik Zincirinde İkiz Dönüşüm Projesi Kapsamında;

Proje Fikri Geliştirme ve Hibe Başvuru Dosyası Hazırlama Hizmet Alımı

	
	



İSTEKLİ adına Yetkili Kişi 

İsim Soyisim
Firma kaşe & imza

